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Modulos, Ejes, Categorias e Indicadores para la
Evaluacion de Instituciones de Educacion Superior

La gran variedad y diversidad de Instituciones de Educacion Superior (IES) en México
estd caracterizada por sus diversos origenes y propdsitos, intencionalidades,
funcionalidades y su organizacion estructural. La Ley General de Educacion Superior
(LGES) las clasifica en tres grandes subsistemas que imparten este tipo educativo:
Universitario, Tecnoldgico, Escuelas Normales e Instituciones de Formacion Docente.
Esta diversidad y pluralidad requiere un modelo de evaluacion externa de las IES lo

suficientemente amplio, flexible y versatil para cubrir la variedad de |IES.

La metodologia del 2018 planteada por los Comités Interinstitucionales para la
Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES) para la evaluacion externa con fines de
acreditacion de las IES partid del supuesto de que no todos los subsistemas de
educacion superior desarrollan o realizan las mismas funciones, pero si tienen un ndcleo
comun que comparten. Por tal motivo se desarrolld una metodologia modular que
permite a las |IES elegir modulos de aquellas funciones declaradas en sus documentos
juridicos y normativos, asi como en las autorizaciones que definen su personalidad
juridica para que sean las que se evaluen con fines de acreditacion dando énfasis a sus

propositos.

El Marco General de Evaluacion 2024 (MGE 2024) y el presente Marco recogen esa
filosofia y forma de operacién y amplian sus horizontes hacia la evaluacién diagnostica
planteados en los Estatutos. Se compone de seis mdédulos: A) Gestidn institucional
(basico obligatorio), B) Gestion de la investigacion, C) Gestidn de la Vanguardia
(Innovacion y Transferencia Tecnologica), D) Gestion de la vinculacion, E) Gestion de la
Internacionalizacién y F) Gestion de la difusion de la cultura, que corresponden a las
funciones que pueden ser identificadas en los documentos de creacion o fundacion de

las IES en México, en concordancia con el tipo de institucion planteada en la
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Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion (CINE) de la Organizacion de

las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y con la LGES.

A continuacion, se presenta una propuesta de organizacion posible de mddulos por
evaluar, dependiendo del perfil institucional definido en la tipologia de la Asociacion

Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES).

Perfil ;
i crirucional Mddulos por evaluar
Médulo Basico +
Perfil A < Modulo D /Eje VIl de Gestidon de la
Vinculacion
Médulo Basico +
< Moddulo D/Eje VIl de Gestidn de la
Perfil B Vinculacién, y/o
< Modulo F/Eje IX de Gestion de la Difusion de
la Cultural
Modulo Basico +
< Moddulo B/Eje V de Gestién de la
Investigacion
< Modulo C/Eje VI de Gestidn de la
Vanguardia (Innovacion y Transferencia
Perfil C/D Tecnoldgica)

< Modulo D/Eje VII de Gestién de la
Vinculacion

< Modulo E/Eje VIII de Internacionalizacion

< Modulo F/Eje IX Gestion de la Difusion de la

Cultura
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Médulo Basico (Orientado a la formacion de
investigadores) +
< Modulo B/Eje V de la Gestion de la
Investigacion
< Modulo C/Eje VI de la Gestion de la
Vanguardia (Innovacion y Transferencia
Perfil E tecnoldgica)
< Modulo D/Eje VIl de Gestidon de la
Vinculacion
< Modulo E/Eje VIII de Gestién de |a

Internacionalizacién

7
°

Modulo F/Eje IX de Gestidn de la Difusion de

la Cultura

Mddulos, Ejes, Categorias, Indicadores y Estandares.

El presente Marco esta conformado por nueve ejes y 29 categorias, 101 indicadores y 101
estandares de calidad, destacando en particular, que el Mdédulo A de Gestion
Institucional (basico o ndcleo comun) para cualquier institucion de educaciéon superior

contempla cuatro ejes, 17 categorias, 59 indicadores y 59 estandares.

En la siguiente tabla se muestran los moédulos, ejes y categorias, asi como el numero de

indicadores por categoria.

Moddulo A. Gestidn institucional (basico obligatorio)

Ejes Categorias Indicadores

|. Proyecto institucional 1. Propdsitos institucionales 1




Codigo MGE-A9
Marco especifico para la evaluacién Version 1
institucional Creacion | 1/11/2023
Pagina 8 de 96

2. Estructura de gobierno 4

3. Marco juridico y normativo 3

4. Comunicacion 2

5. Planeacion — Evaluacion 5

6. Estructura administrativa 3

[I. Gestion administrativa y 7. Talento Humano 4

financiera 8. Procesos Administrativos 4

9. Finanzas 6

10. Infraestructura académica 3

11. Servicios bibliotecarios 1

l1l. Infraestructura y servicios 12. Servicios de apoyo 5
13. Infraestructura cultural,

deportiva y recreativa 1

14. Docencia-pregrado y posgrado 4

15. Atenciodn a estudiantes 3

IV. Gestion de la docencia 16. Personal académico 5

17. Educacion en las modalidades
no Escolarizada o Mixta >
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Moédulos Adicionales**
Ejes Categorias Indicadores
18. Estructura de organizacion .
Médulo B. Eje V Cestion de de la investigacion
la investigacion 19. Recursos y Personal para la 4
Investigacion
20. Reglamentaciény
Promocion de la Vanguardia
i . . 4
Modulo C. Eje VI Gestion (Innovacién y Transferencia
de la vanguardia Tecnoldgica)
(Innovacién y transferencia
tecnolégica) 21. Impulso y apoyos de la
Vanguardia (Innovacion y 3
transferencia tecnoldgica)
22. Extensiéon de los servicios de
L . . docencia 4
Modulo D. Eje VIl Gestion
de la vinculacion 23. Servicios sectores social y
3
productivos
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24. Relaciones y servicios 2
gubernamentales
25. Organizacion de la 3
internacionalizacion
Moddulo E. Eje VIII Gestion | 26. Internacionalizacién de las 4
de la internacionalizacion actividades académicas
27. Internacionalizacion de las 1
actividades directivas y
administrativas
28. Actividades artisticas vy 10
Médulo F. Eje IX Gestion de | | lturales
la difusiéon de la cultura y
divulgacién cientifica 29. Divulgacion cientifica vy 1

humanistica

**Son aplicables cuando estan declarados en los propdsitos institucionales o son

solicitados por la IES.
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Modulo A. Gestion Institucional (basico
obligatorio)

Eje I. Proyecto Institucional

Categoria: 1.1 Propésitos institucionales

Son las atribuciones, facultades y responsabilidades declaradas por la institucidon en su
documento fundacional (acta constitutiva, ley o decreto de creacién), asi como sus

politicas institucionales o declaracion de principios.

Indicador 1.1.1 Normativa basica

a) Ley organica o decreto de creacion; acta constitutiva y estatutos sociales, en el caso
de las particulares.

b) Politicas institucionales que orienten el rumbo de la institucion en cada una de sus
funciones. En particular las politicas y estrategias relacionadas con los criterios
orientadores presentados en la LGES- PNEAES: compromiso con la
responsabilidad social, equidad social y de género, inclusion, excelencia,
vanguardia, innovacion social e interculturalidad.

c) Evidencias fisicas o electrénicas de la difusidn de los propdsitos institucionales.

Estandar 1.1.1 La institucién de educacién superior cuenta con los instrumentos
juridicos y autorizaciones que le permiten un adecuado funcionamiento y le definen su
personalidad juridica. Las politicas institucionales orientan su rumbo en cada una de sus
funciones. En particular, gestionan politicas relacionadas a los siete criterios
orientadores de la LGES- PNEAES.

Su misién, cuyos propdsitos estan claramente formulados, son del conocimiento publico
y dan cuenta del caracter y valores institucionales; asimismo, vigila que su quehacer sea

coherente y fiel a su definicion de misién y a la prospectiva planteada en su vision.

11
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Categoria: 1.2 Estructura de gobierno

Es la estructura de gobierno, las autoridades unipersonales e instancias de apoyo que la
integran; sus mecanismos de eleccién o designacion y sus ambitos de atribuciones y
facultades; la forma como se organiza y funciona la autoridad y como se ejerce el poder
en los diferentes niveles de mando y decision de la estructura de organizacion, asi como
el grado de participacion de la comunidad en los procesos de toma de decisiones.
Asimismo, valora el clima organizacional, definido como las percepciones compartidas
gue tienen los miembros de una organizacion acerca de |los procesos organizacionales,
politicas, el estilo de liderazgo, las relaciones interpersonales, las remuneraciones, entre

otros.

Es importante recordar que la percepcion de cada trabajador es distinta y ésta
determina su comportamiento en la organizacién. Valora la estructura de toma de
decisiones, su legitimaciéon, su adecuacion, el funcionamiento y liderazgo de las
autoridades unipersonales y colegiadas y; la comunicacion horizontal y vertical, al igual

que la calidad del clima organizacional para el cumplimiento de los fines.

Indicador 1.2.1 Organos colegiados
Estructura de 6rganos colegiados y unipersonales definida que corresponda a la prevista
en la ley, decreto o instrumento de creacion.
a) Régimen de facultades expresas para cada érgano de la institucion descrito en la
legislacion.
b) Permanencia y renovacion de integrantes de los &rganos colegiados.
Procedimientos para la eleccion. Composicion por género.
c) Esquema y politicas que establezcan la obligatoriedad de una trayectoria
universitaria para ocupar cargos de autoridad personal, en su caso.
d) Difusion de convocatorias, orden del dia y acuerdos.
e) Representatividad de los sectores de la institucidon en la integracion vy

funcionamiento de los érganos colegiados.

12
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f) Instancia encargada de cuidar el orden juridico institucional que cuente con la
representacion legal.
Estandar 1.2.1. La estructura de gobierno es clara, congruente con su naturaleza,
filosofia institucional y modelo educativo. Define con claridad la distribucion y el
ejercicio del poder, explicita claramente las atribuciones y responsabilidades de las
autoridades colegiadas y de las unipersonales, cuyos ambitos de competencia estan

bien definidos y delimitados.

Indicador 1.2.2 Procesos y funcionamiento de los 6érganos colegiados

a) Procesos de induccion de sus integrantes para asegurar el involucramiento de sus
competencias, conocer su funcionamiento, asi como las atribuciones del érgano
colegiado que corresponda a la institucion.

b) Esquema y politicas que establezcan la obligatoriedad de una trayectoria
académica o universitaria.

c) Actividad regular y participacion significativa de sus miembros para atender,
dentro de sus diversas competencias, los asuntos que afectan a la institucién, a las
unidades académicas, escuelas, facultades, institutos, divisiones y departamentos
de los campus y centros; y de manera individual al personal académico y a los
estudiantes.

d) Ordenamientos que prevean disposiciones concretas para evitar conflictos de
interés en la toma de decisiones colegiadas y personales.

e) Las instituciones que gocen de autonomia, en ningdn caso deberan hacer una
renuncia expresa o tacita de las facultades que les confiere la fraccion VIl del
articulo tercero constitucional, que ademas comprenden las de autogobierno para
autorregularse y la capacidad para dirimir sus conflictos internos.

f) Control de presiones de grupos o intereses internos o externos para evitar que
influyan en sus decisiones o las determinen.

g) Mecanismos que integren la rendicion de cuentas a las instancias superioresy a la

comunidad.

13



Codigo = MGE-A9

| meaor Marco especifico para la evaluacion Version 1
/' SUPERIOR H H H <z
%,1/ institucional Creacion | 1/11/2023
Comités Interinstitucionales L.
para la Evaluacién de la Educacién Superior Pag|na 14 de 96

h) Identificacion de las formas en que los criterios orientadores presentados en la
LGES- PNEAES: compromiso con la responsabilidad social, equidad social y de
género, inclusion, excelencia, vanguardia, innovacion social e interculturalidad, sus
materias y cuestiones clave se aplican en los diversos niveles y estructuras de la
organizacion.

i) Las materiasy cuestiones clave se aplican en los diversos niveles y estructuras de
la organizacion.

j) Ordenamiento o medidas para evitar el soborno y los conflictos de interés.

Estandar 1.2.2 La forma de ejercer el poder en los distintos niveles de autoridad en la
institucion, asi como sus interrelaciones, propician un clima organizacional que permite
tener identidad institucional para el adecuado cumplimiento de los propdsitos y

garantizan la buena gobernanza y estabilidad interna.

Indicador 1.2.3 Liderazgo y legitimidad de los érganos de gobierno para:

a) Atender los derechos, necesidades sociales, desarrollo y realizacion profesional de
la comunidad.

b) Respetar e impulsar la cultura académica y de responsabilidad social e inclusion
en sus decisiones.

c) Mantener una conducta ética organizacional, a la cual todos los miembros de la
organizacion se suscriban.

d) Crear y mantener valores compartidos, equidad y modelos éticos para el
comportamiento en todos los niveles de la organizacion.

e) Fomentar el compromiso de la organizacion con la excelencia.

Estandar 1.2.3 La imagen interna y externa es de una institucién fortalecida que

cumple con sus principios y la mision para los que fue creada.

Indicador 1.2.4 Clima organizacional adecuado para el desarrollo de las

actividades y la consecucion del objeto y fines institucionales
14
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Funcionamiento de los 6rganos colegiados apegado a las atribuciones establecidas
legal o reglamentariamente.

a) Ejercicio adecuado de las competencias conferidas legal o reglamentariamente a
cada 6rgano, personal o funcionario.

b) Conocimiento e identificacion con la mision, filosofia, objetivos y fines
institucionales.

c) Conocimiento de las areas institucionales y de sus funciones.

d) Cohesidn e identidad organizacional en el ambito institucional, de la unidad y de
los programas académicos.

e) Actitud de respeto a los valores institucionales, ademas de tolerancia frente a los
otros individuos y grupos. Existe respeto a los derechos humanos, la equidad de
géneroy la no discriminacion dentro de la institucion.

f) Actitud proactiva del personal académico y administrativo para realizar sus
actividades de manera eficiente y eficaz, apegados a la normativa, los planes y
programas institucionales; con iniciativa, creatividad y disposiciéon al trabajo
individual y de equipo; con un alto grado de responsabilidad y de servicio, entre
ellos y para con los estudiantes.

g) Satisfaccion de los estudiantes con la formaciéon que reciben, la actitud de sus
profesores y los servicios de apoyo académico que se les brinda.

h) Ausencia de conflictos con las organizaciones sindicales.

i) Canales de comunicacion horizontal y vertical adecuados para escuchar los
requerimientos de los integrantes de la comunidad, que permitan su participacion
en la identificacion de situaciones problematicas y de sus soluciones.

j) Procurar que en los 6rganos colegiados de gobierno y en los procesos de
planeacion y evaluacion institucionales se discutan y definan las acciones para

preservar un clima organizacional sano.

Estandar 1.2.4 E| clima organizacional es adecuado para cumplir los propdsitos y

garantizar la gobernabilidad y estabilidad interna.

15
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Categoria: 1.3 Marco juridico y normativo

Comprende la legislacion que rige a las IES y la normativa interna derivada de la primera
gue define sus propositos y le da origen y soporte, asi como su actualizacion, vigencia y
funcionalidad para definir con claridad la operacion de la organizacion. Se revisa la
normativa institucional para regular las areas y funciones: académico-administrativas,
administrativo-laborales, académicas de docencia vy, si es el caso, de investigacion,

vinculacion, difusidn y extension.

Indicador 1.3.1 Normativa para regular las areas y funciones académicas

a) Reglamento de personal académico que regule su ingreso, promocion vy
permanencia; los derechos y las obligaciones, asi como un sistema de recursos
para atender los conflictos internos derivados de |la aplicacion de sanciones y los
procedimientos correspondientes.

b) Reglamento de estudiantes que regule la admision, la estancia y el egreso; que
establezca los derechos y obligaciones, al igual que el régimen disciplinario y un
sistema de recursos para atender conflictos internos derivados de la aplicacion de
sanciones y los procedimientos correspondientes.

c) Reglamento o lineamientos para el cumplimiento del servicio social, que describan
la trayectoria del prestador con sus derechos y obligaciones.

d) Reglamento de estudios para cada nivel educativo que se imparta en el que se
establezcan sus caracteristicas y describa la trayectoria del alumno desde que
ingresa hasta que obtiene el titulo, diploma o grado académico correspondiente.

e) Reglamento o reglas de funcionamiento de 6rganos colegiados que describa la
forma de integracion, instalacién, desarrollo de las sesiones, formas de votacion
para la toma de acuerdos, sustitucionesy reemplazosy que, en general, incluya las
acciones previas, durante el desarrollo y posteriores a las sesiones que llevan a cabo
dichos érganos, asi como los derechos y obligaciones de sus integrantes.

f) Lineamientos o instructivos de titulacion y para obtener el grado académico, en su

Caso.
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g) Reglamento o lineamientos para la creacion, modificacion, suspension o supresion
de programas educativos con el compromiso con la responsabilidad social.

h) Reglamento de revalidacion y acreditacion de estudios.

i) Reglamento de investigacion, en su caso.

Jj) Reglamento de becas u otros apoyos para estudiantes.

k) Protocolo para la prevencion, atencion, sancion y erradicacion de todos los tipos
de violencia, especificamente la violencia contra las mujeres.

[) Reglamentacion o lineamientos relacionados con los temas transversales de
compromiso con la responsabilidad social, equidad, igualdad y diversidad.

m) Existencia de mecanismos e instancias para la prevencidény, en su caso, denuncia
y seguimiento de violencia y acoso en sus diferentes formas hacia el personal
académico, personal administrativo y estudiantes.

n) Porcentaje de quejas atendidas por violencia, acoso y hostigamiento.

Estandar 1.3.1 El cuerpo normativo le permite a la institucién regular la conduccion
institucional y sustentar su existencia, caracter y personalidad, en el gjercicio de todas

sus funciones académicas.

Indicador 1.3.2 Normas para regular las funciones académico-administrativas y
de difusion

a) Planeacién-evaluacion.

b) Finanzas y presupuestos.

c) Usoy aplicacion de ingresos propios.

En caso de aplicar los médulos:
a) Vanguardia (Innovacién y transferencia tecnoldgica).
b) Vinculacion.
c) Internacionalizacion.
d)

Difusion de la cultura y divulgacion cientifica.
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Estandar 1.3.2. Las normas para regular las funciones académico-administrativas y de

difusion son actuales, vigentes, aplicables y del conocimiento de la comunidad. Existe

congruencia entre lo que dispone la legislaciéon y el funcionamiento institucional.

Indicador 1.3.3 Instrumentos normativos y organizacion de la funcion:

a) Instrumentos de caracter administrativo y laboral.

Acuerdos.

Instructivos para regular el uso de bibliotecas, salas de computo, laboratorios,
talleres y otras instalaciones.

Manuales del Sistema de Gestidon de la Calidad. (SGC)

Manuales de organizacion.

Manuales de procedimientos.

Manuales de operacion de los Sistemas de Informacion Universitaria (SIU).
Manuales de puestos y funciones.

Circulares para la realizacion de tramites escolares o avisos.

Contratos colectivos y, en su caso, reglamento interior de trabajo. Los contratos
deberan contener compromisos razonables que no comprometan la viabilidad
financiera de la institucidn. Respecto a las instituciones publicas auténomas, en
Ningun caso deberan contener disposiciones que impliquen la renuncia expresa
o implicita a las facultades exclusivas sobre el ingreso, la promocién y la
permanencia del personal académico, ni admitir la injerencia de las
organizaciones sindicales en estos procedimientos. En ningun caso los contratos
deberan incluir para el personal académico, las clausulas de admision y
separacion por expulsion. Los contratos colectivos, en general, deberan excluir

las disposiciones relacionadas con aspectos académicos.

b) Organizaciéon de la funcién normativa institucional.

Unidad Organica Responsable de los Asuntos Juridicos.

Estandar 1.3.3. Estos ordenamientos son actuales, vigentes, aplicables y del

conocimiento general.

18



Codigo = MGE-A9

| meaor Marco especifico para la evaluacion Version 1
/' SUPERIOR H H H <z
%,1/ institucional Creacion | 1/11/2023
Comités Interinstitucionales L.
para la Evaluacién de la Educacién Superior Pag|na 19 de 96

Categoria 1.4 Comunicacion

Comprende las politicas de comunicacion institucional para generar identidad y sentido
de pertenencia, el manejo de laimagen internay externa, la construccion de su prestigio
y reputacion, el ecosistema de medios de comunicaciony la estructura de comunicacion

con el clima laboral. Protocolos de actuacién en situaciéon de crisis mediatica.

Indicador 1.4.1. Organizaciéon y politicas

a) Estrategias y politicas institucionales para llevar la comunicacion a los sectores
internos y externos de la institucion.

b) Instancia encargada de los procesos de comunicacion interna y externa.

c) Actividades de comunicacion externa en términos de imagen, prestigio y
reputacion.

d) Existencia de un ecosistema de medios de comunicacion (impresos, audiovisuales,
digitales).

e) Canales de comunicacion para transmitir informacion de interés institucional y

recibir retroalimentacion.

Estandar 1.4.1.

La instancia encargada de la comunicacidn institucional posee politicas y lineamientos
claros con respecto a las estrategias de imagen y reputacion mediatica.

El ecosistema de medios y canales de comunicacion es adecuado para difundir la
informacion de manera oportuna a los distintos publicos, internos y externos de la

institucion.

Indicador 1.4.2. Funcionamiento e impacto
a) Estructura de funcionamiento y su impacto.
b) Evidencias de que los medios de comunicacion son herramientas para la

promocion de los valores institucionales promovidos en la mision.
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c) Inclusion en los contenidos de tematicas relacionadas con los criterios
orientadores presentados en la LGES-PNEAES: compromiso con la responsabilidad
social, equidad social y de género, inclusion, excelencia, vanguardia, innovacion
social e interculturalidad.

d) Canales de comunicacidn externa.

e) Protocolos de actuacion en situacion de crisis mediatica.

f) Campana permanente de sensibilizacion de derechos humanos, sustentabilidad,
integridad académica para la construccion de relaciones pacificasy prevencion del
conflicto.

Estandar 1.4.2. Los procesos de comunicacién institucional, interno y externo,
promueven los valores institucionales, respeto a la equidad, igualdad, diversidad y
responsabilidad social; y generan imagen, prestigio y reputacion con protocolos claros

de actuacion en situaciones de crisis mediaticas.

Categoria: 1.5 Planeacién - Evaluacioén

Consiste en el proceso sistematico y participativo que se realiza institucionalmente para
orientar el desarrollo de la institucion en el cumplimento a corto, mediano y largo plazo
de su misidon y vision mediante la definicion de las acciones futuras, la manera de
implementarlas, el establecimiento de proyectos con los objetivos y metas por alcanzar.
Se identifican las instancias encargadas de su coordinacién; la posicién jerarquica de la
funciéon en la estructura de organizacién, su marco normativo, asi como la

infraestructura, equipo y personal asignados al area encargada de la funcion.

La planeacion y la evaluacion son consideradas como etapas de un solo proceso
relacionado con latoma de decisiones que permite orientar el desarrollo de la institucion
hacia un fin deseado. Asimismo, valora los mecanismos de autorregulacion definidos en

los procesos y planes para el aseguramiento y mejora de la calidad institucional.
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Se valoran: la formma como se organiza y realiza este proceso en la institucion, el modelo
del proceso de planeacion y evaluacion; la mision y vision; el sistema de informacion
institucional como soporte del proceso, los productos de la planeacion-evaluacion
(planes de desarrollo, programas estratégicos, informes, reportes técnicos, entre otros);
la gestidny el seguimiento de los proyectos institucionales; la investigacion institucional,
el sistema de indicadores de resultados de la gestidn institucional, la participacion en la

planeacion, programacion y la presupuestacion institucionales.

Indicador 1.5.1 Organizacién y gestion de la planeaciéon y evaluacion
a) Una unidad responsable de la funcién y un érgano colegiado, con sustento en el
marco juridico, para coordinar y organizar las tareas institucionales relacionadas
con el proceso de planeacion y evaluacion.
b) Coordinacion de la unidad con cada unidad académica para la toma de decisiones

y sus atribuciones.

Estandar 1.5.1. El proceso de planeacidon-evaluacion en la instituciéon le permite definir
su rumbo mediante la integracion de esfuerzos y compromisos asumidos individual y
colectivamente; la institucion identifica sus politicas con la previsién de recursos para
su logro. Existe claridad y compromiso en la participacion individual y colectiva en las

fases del proceso, con la definicion precisa de los ambitos de participacion y aprobacion.

Indicador 1.5.2 Modelo del proceso de planeacion-evaluacion
a) Un modelo con la misiéon institucional y una visidén del futuro, asi como una
estrategia para atender los problemas que le afecten.
b) Impacto de la planeacidn y evaluacion en beneficio de la institucion.
c) Mecanismos de seguimiento, evaluacion y mejora del modelo de planeacién, que
incluyan y reconozcan una cultura en la mejora continua de la institucion, de

conformidad con el articulo 60 de la LGES.
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Estandar 1.5.2 El proceso de planeacién-evaluacién estd sustentado en un modelo con
una misién institucional y una vision de largo plazo, informacién, estudios e

investigaciones sobre la propia institucion y el entorno nacional e internacional.

Indicador 1.5.3 Proceso de planeacién-evaluacion

a) Coordinacion de las fases o etapas del proceso de planeacidn-evaluacion, aun
cuando las realicen distintas instancias académicas y administrativas.

b) Mecanismos y criterios de evaluacion de instancias, asi como de programas
académicos y administrativos para la mejora de los servicios, incluyendo el
seguimiento a indicadores de resultado clave para demostrar el desempeno
institucional.

c) Proceso sustentado en estudios e investigaciones pertinentes sobre la propia
institucion, que apoyen la planeacion, evaluacion y la toma de decisiones.

d) Aplicacion de un enfoque de mejora continua, en concordancia con la LGES, el
cual es esencial para que una organizacidon mantenga los niveles actuales de
rendimiento, para reaccionar ante los cambios en sus condiciones internas y

externas, y para crear nuevas oportunidades.

Estandar 1.5.3 El proceso de planeacion coordina todas las etapas, sus mecanismos e
instancias. Esta sustentado en informacién y estudios de investigaciones sobre la propia
institucion. La institucion utiliza mecanismos formales y sistematicos de evaluacion de
SuUs procesos y resultados, lo que le permite evidenciar y verificar sus avances en el
cumplimiento de sus compromisos y el impacto en los estudiantes y en el medio. Las
evaluaciones estan basadas en evidencias documentales para implementar acciones de
mejora continua. Promueve una cultura de aseguramiento de la calidad a nivel de los

programas educativos y de la institucion.

Indicador 1.5.4 Plan de desarrollo institucional
Elaborado por la comunidad, producto de una participacion significativa de la misma y
de los lideres académicos, aprobado por la maxima autoridad colegiada (consejo
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universitario, junta directiva o equivalente) y ampliamente difundido y asumido por la
administracion institucional en la toma de decisiones y que contenga:
a) Mision y vision claras y explicitas.

b) Analisis de los factores externos que afectan a la institucion.

c) Diagnostico de factores internos con fortalezas y debilidades.

d) Objetivos a largo plazo vinculados con la misidon institucional, las tendencias de los
factores externos y el diagnodstico de los factores internos, incluyendo el
compromiso con la responsabilidad social, la inclusion y la interculturalidad.

e) Programas de mediano plazo con metasy responsables de ejecucion.

f) Criterios y mecanismos para el seguimiento de las acciones plasmadas en el Plan.

g) Criteriosy mecanismos de seguimiento de los resultados.

h) Proyectosy programas de las distintas entidades académicas.

i) Programa operativo anual.

j) Presupuesto Basado en Resultados (PBR), que garantice la viabilidad financiera de
la programacion y de cumplimiento con la Ley General de Contabilidad

Gubernamental (LGCQG), cuando aplique.

Estandar 1.5.4 El proceso de planeacién culmina en un Plan de desarrollo vigente
sancionado por la maxima autoridad institucional, ampliamente participativo,
difundido y asumido por la institucion. El Plan plantea una vision estratégica a largo
plazo, define los programas a mediano plazo y especifica las metas y compromisos
anuales asociados a los recursos para su cumplimiento y la presupuestacion de su
operacion. Cuenta con criterios y mecanismos de seguimiento y evaluacion con
periodos apropiados de monitoreo, control y ajuste.

Los mecanismos de evaluacidon y aseguramiento de la calidad de sus procesos
académicos y administrativos; tanto en el interior de la institucion como a través de

evaluaciones externas, le permiten buscar la excelencia.

Indicador 1.5.5 Sistema de informacion institucional
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Confiabilidad, integracion y vigencia de un sistema de informacion institucional que dé

soporte al proceso de planeacidon-evaluacion y a la toma de decisiones a través de:
a) Procesos de recoleccion de informacion sobre indicadores de resultados
institucionales pertinentes, eficaces y actualizados.
b) Médulos que conforman el funcionamiento del sistema de informacion
institucional.
c) Bases de datos apropiadas para llevar a cabo los analisis longitudinales y
estadisticos.
d) Disponibilidad de la informacién necesaria para operar y mejorar los procesos y
para supervisar, analizar y evaluar el rendimiento del sistema en general.
e) Estudios o investigaciones sobre indicadores institucionales como satisfacciony
funcionamiento de procesos que se ofrecen a estudiantes y personal académicoy
administrativo, cumplimiento de planes y programas académicos, instalaciones,
equipos, finanzas, administracién, servicios, desempefo de estudiantes y grupos,
todo valorado en cada entidad y comparando entre entidades académicas o
administrativas.
f) Plan de crecimiento a cinco o diez anos en incremento y ampliacién de la
matricula, oferta de calidad, desarrollo y consolidacion de grupos de investigacion
y todas aquellas actividades contempladas en la mision institucional.
g) Desarrollary promover procesos para implementar proyectos de mejora en toda
la organizacion.
h) El sistema de informacidén debera proporcionar la informacién estadistica
necesaria y/o requerida como soporte del proceso de planeacion y evaluacion, asi
como la requerida por las distintas instancias externas y la sociedad.
i) El sistema de informacién debe garantizar la seguridad, la integridad y garantizar

el acceso a las personas autorizadas.

Estandar 1.5.5 El sistema de informacién es integral con fines estadisticos, de

planeacion, evaluacion y de informacion a la sociedad. El conjunto de indicadores
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institucionales apoya y orienta la toma de decisiones. El sistema garantiza la seguridad,

la integridad y el acceso a las personas autorizadas.

Eje Il. Gestion administrativa y financiera

Categoria: 2.1 Estructura administrativa

Se analiza la eficiencia y eficacia de las instancias administrativas al igual que la
existencia y actualizacion de los manuales de organizacion. Se valora el organigrama
institucional, los manuales de organizacion, el manual de procedimientos, el manual de
perfil de puestos, el sistema de evaluacion al desempeno del personal de confianza y
administrativo y los estudios de clima organizacional administrativo. Considera el
compromiso con la responsabilidad social al realizar las operaciones en la organizacion.
Instancia responsable de la elaboracion y actualizacion de la documentacion
correspondiente a la estructura de organizacion, el funcionamiento y la operacion de la
institucion educativa; que cuente con lineamientos y proceso para llevar a cabo la

elaboracion y actualizacion de dicha documentacion.

Indicador 2.1.1 Estructura organizacional

Estructura organizacional acorde con el marco normativo en la que se identifiquen:
a) Las unidades basicas de la institucion.
b) El organigrama o carta de organizacion para realizar las funciones de la institucion.
c) Los organigramas generales y especificos de las diversas areas.

)
d) Las lineas de autoridad, comunicaciéon y control de todas las unidades organicas.

Estandar 2.1.1. La estructura organica es pertinente, de tamarno adecuada, permite el

desarrollo de las actividades e instancias centrales que coordinen, supervisen y
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fomenten las condiciones favorables para su desarrollo. Los responsables en dichas

estructuras garantizan su adecuacion y buen funcionamiento.

Indicador 2.1.2 Manuales de organizacion
Manuales que definan las funciones de las distintas dependencias que conforman la
institucion como:

a) Organizacion.

b) Procedimientos.

c) Puestosy funciones.

Estandar 2.1.2 La institucion cuenta con los manuales de organizacién,
procedimientos y operacion, asi como la definicion de politicas: generales, de inclusion,
equidad de géneroy compromiso con la responsabilidad social adecuadas, conocidas y

aceptadas por toda la comunidad.

Indicador 2.1.3 Procedimientos de la organizacion

a) Pertinenciay eficiencia de procedimientos para proporcionar apoyo a las funciones
institucionales.

b) Comunicacion 6ptima y eficiente entre las instancias centrales institucionales y las
Dependencias de Educacién Superior (DES) o los campus.

Estandar 2.1.3 Hay congruencia entre la estructura organizacional y las necesidades

de operaciéon de las funciones institucionales. La comunicacion entre instancias

centralesy la DES o los campus es fluida y eficiente para la consecucion de los objetivos

institucionales.

Categoria: 2.2 Talento Humano

Politicas para la seleccion, contratacion, desvinculacion y permanencia de los recursos
humanos de la institucion. El reglamento interior de trabajo, las relaciones laborales, la

adecuacion y pertinencia de los contratos colectivos de trabajo, valoran la utilizacion de
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los talentos humanos en las tareas de apoyo administrativo para cumplir con los
objetivos de la institucion; la congruencia entre los perfiles de puestos y los criterios de
seleccion, ingreso y permanencia; la eficiencia de los mecanismos de estimulos al
personal y congruencia con los resultados de la evaluacion de su tarea, la existencia de
programas de capacitacion y actualizacién acordes con las necesidades del personal; la
definicion clara y objetiva de los perfiles y criterios para la seleccion y adjudicacion de

puestos, y la evaluacion del personal con criterios claros, objetivos y transparentes.

Indicador 2.2.1. Gestion del Talento Humano
Politicas y procedimientos de seleccidon, ingreso, permanencia y desarrollo del personal
académico y administrativo, los cuales deben ser equitativos, abiertos y justos, asi como
de los servicios y prestaciones al personal.
Politicas de capacitacion en inclusion, equidad de género y compromiso con la
responsabilidad social.
Acciones e implicaciones en la aplicacion de la NOM-035-STPS-2018 de la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social, con el objetivo principal de identificar, analizar y prevenir los
Factores de Riesgo Psicosocial (FRP) y de salud ocupacional, asi como de promover un
Entorno Organizacional (EO) favorable en los centros de trabajo:

a) Participacion del personal en las actividades de mejora de la organizacion;

b) Desarrollo personal, iniciativas y creatividad,;

c) Satisfaccion de las necesidades y expectativas del personal;

d) Nivel de confianza y colaboracion del personal en la organizacion; y

e) Atencion a los valores compartidos y la cultura de la calidad, inclusion, equidad de

géneroy compromiso con la responsabilidad social en toda la organizacion.
Estandar 2.2.1 Las politicas, criterios y procedimientos para la seleccién, contratacion,

desvinculacion y permanencia del personal directivo, académico y administrativo son

coherentes con la misién, la vision y los propdsitos institucionales.
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Indicador 2.2.2 Perfil de puestos
a) Correspondencia entre el personal contratado, los puestos-plaza, la estructura
institucional y la politica salarial de la organizacion en su conjunto y que sea acorde
con la realidad.
b) Informacidon institucional sobre el personal académico y administrativo que
considere: tipo de nombramiento, tiempo de dedicacion a la institucion, unidad
organica de pertenencia, tipo de personal (honorarios, eventual, entre otros), rotacion,

trayectoria, formacion y antiguedad.

Estandar 2.2.2 Hay una definicidén clara y objetiva de los perfiles y criterios para la
seleccion y adjudicacion de puestos y evaluacion del personal directivo, académico y

administrativo con criterios claros, objetivos y transparentes.

Indicador 2.2.3 Evaluacion del talento humano
a) Impacto, pertinencia, eficiencia y eficacia en las DES o los campus de programas de
evaluacion del desempeno del personal en las DES o los campus que sean
sistematicos y diversificados.
b) Instrumentos de evaluacion acordes con las caracteristicas de las diversas funciones

y habilidades requeridas en las diversas areas.

Estandar 2.2.3. Existe eficiencia de los mecanismos de asignacion de estimulos al

personal (académico y administrativo) y congruencia con los resultados de la evaluacion

de su tarea.

Indicador 2.2.4 Programas de apoyo al Talento Humano
a) Programas de capacitacion, desarrollo y formacién de todo el personal (académico,
académico-administrativo, administrativo, entre otros), que se sustenten en los

resultados de procesos de evaluacion.
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b) Porcentaje de personal académico, administrativo, autoridades y funcionarios que
recibe capacitacion en derechos humanos y sustentabilidad.

c) Sensibilizacion y desarrollo de la competencia del personal para aplicar el
compromiso con la responsabilidad social en su trabajo o actividades.

d) Educaciéon y capacitacion del personal de todos los niveles sobre cémo aplicar

nuevas herramientas y metodologias basicas para lograr objetivos de mejora.

Estandar 2.2.4 Los programas de capacitacion, desarrollo y formacién del personal
académico y administrativo contribuyen a mejorar el talento humano.

Los mecanismos institucionales coadyuvan para que el personal adscrito a algun
sindicato o asociacion en particular cumpla a cabalidad con sus funciones, y los
contratos colectivos de trabajo (o las relaciones con sus asociaciones gremiales) son
adecuados y pertinentes, lo que permite a la institucidn un buen funcionamiento y

finanzas sanas.

Categoria: 2.3. Procesos Administrativos

Es el conjunto de procedimientos estratégicos administrativos institucionales,
adquisiciones, servicios generales, servicios meédicos, seguridad y proteccion civil,
transportes, cafeterias, entre otros. Se valora la existencia de un manual de
procedimientos, su operacion de manera oportuna y con calidad, asi como su impacto
en el desarrollo académico, al igual que la existencia de la certificacion de los procesos

estratégicos de gestion.

Indicador 2.3.1. Objetivos

Objetivos de los procesos administrativos congruentes con el Plan de desarrollo y las
metas e indicadores de desempeno en cada una de las areas que integran la
organizacion. Incorporacion del compromiso con la responsabilidad social en las
funciones y procesos de la organizacion, como las practicas de compra e inversion, la

gestion de recursos humanos.
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Estandar 2.3.1 Existen procesos administrativos conocidos, pertinentes, eficientes y

transparentes para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Indicador 2.3.2. Adquisiciones
Sistema de adquisicionesy contratacion de bienesy servicios acorde con las necesidades

de las distintas areas y con la normativa institucional y gubernamental.

Estandar 2.3.2 Las adquisiciones y contratacion de bienes y servicios se hacen de
manera oportuna, eficiente y conforme a la normativa institucional y gubernamental

aplicable.

Indicador 2.3.3 Seguridad y salud

a) Sistemas de seguridad orientados a la proteccion de los bienes patrimoniales de la
institucion y de las personas y sus pertenencias.

b) La seguridad y la salud deben tener acciones de caracter preventivo.

c) Facilidades para personas con alguna discapacidad o que se encuentren en
condiciones de vulnerabilidad y que sean evaluadas periddicamente,
particularmente en aquellas areas que requieren el uso de equipo especializado,
talleres, laboratorios y areas de riesgo.

d) Mecanismos que contribuyan a mantener un ambiente limpio, ordenado, seguro y
adecuado para los integrantes de la comunidad.

e) Programa de proteccion civil y un plan de contingencia ante desastres naturales.

f) Programas o protocolos para atender contingencias de salud y ambientales.

g) Programas para la prevencion de la violencia de género y protocolos de actuacion.

h) Porcentaje de quejas atendidas.

Estandar 2.3.3. Se realizan actividades de seguridad y salud de caracter preventivo, se
tiene un programa de proteccion civil y un plan de contingencia ante desastres

naturales. Se cuenta con facilidades para que personas con alguna discapacidad o que
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se encuentren en condiciones de vulnerabilidad tengan condiciones adecuadas,
particularmente en aquellas areas que requieren el uso de equipo especializado, talleres,
laboratorios y areas de riesgo.

Hay mecanismos que contribuyen a mantener un ambiente limpio, ordenado, seguro y

adecuado para los integrantes de la comunidad.

Indicador 2.3.4 Sistema de gestion de la calidad

a) Implantacion del sistema de gestion de calidad a nivel institucional.

b) Sistemas de Gestion para Organizaciones Educativas (SGOE) certificados con base
en la Norma ISO 21001:2018 o ISO9001:2015, en cuyos alcances se incluyan los
procesos establecidos en dicha norma y definidos por la institucion educativa.

c) Sistema de gestion en aspectos ambientales y seguridad y salud en el trabajo,
mediante la certificacion con la Norma ISO 14001:2015 e ISO 45001, en donde resulte
procedente.

d) Manuales de los sistemas de calidad, accesibles y flexibles para las caracteristicas de
cada una de las instancias de la institucion.

e) Mecanismos para garantizar el cumplimiento de normas ambientales vy
sustentabilidad.

Estandar 2.3.4 Preferentemente existe un sistema de gestion de la calidad y estan

certificados los procesos estratégicos.

Categoria: 2.4 Finanzas

Se refiere al origen, control y aplicaciéon de los recursos monetarios, materiales y
patrimoniales de la institucion, incluye los activos, los procesos de auditoriay los sistemas
de informacioén financiera. Se revisa la integracion de las fuentes de financiamiento y el
destino del gasto por funciones, programas o proyectos; la certificacion de los procesos
financierosy su apego a la normativa de registro; si la institucion emite informacion fiscal
conforme a la legislacion vigente, asi como si proporciona la informacién publica que las

leyes senalen, es decir, la rendicion de cuentasy la transparencia institucional.
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a) Unidades organicas que coordinen y dirijan adecuadamente las funciones y

operaciones relacionadas con las finanzas institucionales, con una definicion clara

de objetivos y metas que apoyen el desarrollo de las funciones sustantivas con el

compromiso con la responsabilidad social.

b) Funcionarios con la adecuada formacién, preparacion técnica y el compromiso con

la responsabilidad social en el manejo de los recursos financieros comprometidos

con la filosofia y eficiencia institucional.

c) Contraloria o auditoria interna que esté situada en la estructura organizacional en

un nivel que permita tener independencia, que realice visitas periddicas a las areas

para cerciorarse del apego a las normas y politicas institucionales y que promueva

la eficiencia de operacion en las funciones y operaciones institucionales.

d) Grado de cumplimiento de su sistema de informacion contable financiero con

respecto a lo establecido en la LGCG, avalado por el Consejo Nacional de

Armonizacién Contable (CONAC) o instancia normativa correspondiente.

Estandar 2.4.1 La entidad financiera planea y gestiona los recursos financieros

necesarios para sustentar el proyecto institucional, definido en su Plan de desarrollo

estratégico. Cuenta con recursos suficientes para satisfacer las necesidades presentes y

futuras. Formula, ejecuta y controla su presupuesto anual enmarcado por su Plan de

desarrollo. La asignacion presupuestal entre las diferentes funciones, instancias y

programas educativos de la institucion es clara, conocida por la comunidad y tiene

mecanismos de control interno y evaluacion.

Indicador 2.4.2 Politicas financieras de:

a) Elaboracioén, integracion y seguimiento del presupuesto anual sustentadas en el

proceso institucional de planeacién en el que participen directivos de la institucion,

tanto administrativos como académicos, y que sea sancionado por la maxima

autoridad colegiada y se le dé la difusion correspondiente.
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b) Inversiones financieras sin riesgo, que cuenten con la aprobaciéon de la instancia
responsable, vinculadas a la toma de decisiones y sean evaluadas con periodicidad.

c) Control interno que permita salvaguardar el patrimonio de la institucion.

d) Reglamento de ingresos propios.

e) Politicasy procedimiento de registro, control y seguimiento para el pago de ndmina.

f) Politicas y procedimiento de registro, control y seguimiento de adquisiciones y

servicios.

g) Politicas institucionales de austeridad.

Estandar 2.4.2 La institucién gestiona politicas, mecanismos y procedimientos para la
obtencion, manejo y control de los recursos financieros que aseguran su viabilidad
econdmica con el compromiso con la responsabilidad social. Las inversiones financieras

son sin riesgos, tienen la aprobacién y estan sancionadas por la maxima autoridad

colegiada.

Indicador 2.4.3 Recursos financieros
a) Documentacion oficial y calendarios de asignacion de flujos de los recursos
financieros federales, estatales y municipales, en su caso, con el propdsito de

asegurar que los programas y metas de la institucion se realicen con la oportunidad
debida.

b) Mecanismos para allegarse de recursos propios acordes con su proposito, con el
apoyo de un patronato o fundacion internos, en su caso.
c) Mecanismos de control financiero y presupuestal que permitan supervisar la

aplicacion de los recursos y la toma de decisiones oportuna y eficiente en cada area.

Estandar 2.4.3 El control interno es adecuado, propicia la protecciéon de los activos y

salvaguarda el patrimonio institucional. La institucion tiene sustentabilidad financiera.

Indicador 2.4.4 Pasivos laborales
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a) Soporte financiero para el cumplimiento de los compromisos contraidos derivados
de los contratos colectivos de trabajo.

b) Procesos para el cumplimiento de las obligaciones fiscales, el pago a tercerosy los
gastos de prevision social a los trabajadores.

c) Fondos razonables que soporten los pasivos laborales y la proporciéon de las
obligaciones derivadas de los planes de pensionesy jubilaciones con respecto a los

fondos existentes para cubrirlos y los anos de suficiencia de estos.

Estandar 2.4.4 La institucion tiene el soporte financiero para cumplir con sus
compromisos contraidos derivados de contratos colectivos de trabajo, cumplimiento de
obligaciones fiscales y las obligaciones derivadas de los planes de pensiones y

jubilaciones.

Indicador 2.4.5 Sistema de informacién contable-financiero

a) Estado de situacion financiera, de resultados y de ingresos y egresos, asi como sus
anexos correspondientes.

b) Estado comparativo entre el presupuesto autorizado y el ejercicio real de los
ingresos y egresos de la institucion.

c) Costos unitarios de cada programa y actividad institucional.

d) Ingreso unitario de los diversos servicios institucionales para poder compararlos con
lo indicado en el inciso anterior.

e) Registro detallado del activo fijo de la institucion.

f) Informacion sobre el pasivo contingente y las previsiones financieras de la
institucion para asegurar su cumplimiento.

g) Notas de los estados financieros.

h) Estado analitico de activo.

i) Estado analitico de la deuda y otros pasivos.

j) Sistema Integral de informacion financiero-administrativa y académica, de acuerdo

con los principios de contabilidad generalmente aceptados.
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k) Informacion sobre indicadores de desempeno o resultado por Programa
Presupuestario.

l) Registro patrimonial para las instituciones educativas particulares.

Estandar 2.4.5 Existen mecanismos y procedimientos de auditoria interna y externa
gue garantizan el manejo adecuado y pertinente de los recursos. Tiene un sistema de
informacion financiero-administrativa y académica.

Es deseable que el proceso de finanzas esté certificado.

Indicador 2.4.6 Transparencia y rendicion de cuentas

Dictamen de los estados financieros por un contador publico independiente, que en su
funcion de auditor externo incluya carta de recomendaciones y observaciones al control
interno, presentado al 6rgano previsto en la legislacion para su conocimiento y sancion.
Mecanismos que garanticen que la informacion financiera de la institucion cumple con

los ordenamientos de transparencia y rendicion de cuentas.

Estandar 2.4.6 La institucion se apega a la normativa de registro y de informacion
financiera conforme a los principios de contabilidad y fiscal acordes con la legislacion

respectiva.

Eje Ill. Infraestructura y servicios

Categoria: 3.1 Infraestructura académica

Considera la existencia, suficiencia, funcionalidad y uso eficiente de las instalaciones
académicas —aulas, laboratorios, salas de computo, salas de conferencia, entre otras.
Valora el cumplimiento de las normas oficiales para las instalaciones, laboratorios,

talleres, normas ambientales vy, la existencia y funcionalidad del Plan Maestro de
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instalaciones y construccion; asi como la existencia y funcionalidad de un programa de

Mmantenimiento preventivo y correctivo.

Indicador 3.1.1. Politicas y lineamientos en infraestructura

a) Politicas institucionales para asegurar la optimizaciéon y la distribucién adecuada de
la planta fisica: edificios e instalaciones, salones y laboratorios, oficinas y recintos
culturales y deportivos, que garanticen a la comunidad el cumplimiento de sus
propositos, programas y actividades, y la seguridad en el uso de las instalaciones.

b) Acreditacion de la propiedad de los bienes muebles e inmuebles que constituyen la
identidad cultural y el patrimonio institucional.

c) Espacios e instalaciones para personas con discapacidad y necesidades diferentes.

d) Sustentabilidad de las instalaciones, manejo de energia y del agua.

e) Porcentaje de areas verdes adecuadas y calidad de las instalaciones fisicas.

f) Reserva territorial para el crecimiento institucional.

g) Conectividad a internet y servicios de apoyo para estudiantes, personal académico

y personal administrativo.

Estandar 3.1.1 Las instalaciones académicas —aulas, laboratorios, salas de cémputo,
salas de conferencias— de la institucion son adecuadas y funcionales, suficientes, bien
mantenidas y, sobre todo, limpias y seguras para los programas educativos en sus
diferentes modalidades, jornadas y sedes. Existe un manejo eficaz y eficiente de las
instalaciones que optimiza su uso y empleabilidad.

Las instalacionesy los espacios institucionales contemplan la atencidn de personas con
discapacidad y necesidades diferentes. Existe un programa de sustentabilidad de las
instalaciones.

Los talleres y los laboratorios estan equipados con la tecnologia necesaria de acuerdo
con los planes de estudio.

La institucion cuenta con conectividad generalizada, adecuada, servicios de apoyo
permanentes y eficientes para los académicos, estudiantes y la gestiéon administrativa
(acceso a internet, servicios de impresion, procesamiento digital, préstamo de equipo,
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soporte técnico, entre otros). Las salas de computo satisfacen los requerimientos para

el desarrollo de la institucion y de los programas educativos.

Indicador 3.1.2 Plan Maestro de construcciones e instalaciones actualesy futuras,
gue evidencie la participacion activa de las instancias correspondientes

Plan Maestro de construccién a largo plazo, de acuerdo con las necesidades futuras

institucionales.

Estandar 3.1.2 Conoce las necesidades futuras de infraestructura en el Plan Maestro de
construccion y remodelacion. Cuenta con los documentos para demostrar la propiedad

de las actuales o, en su caso, de renta, y tienen contempladas areas para su posible

crecimiento.

Indicador 3.1.3. Construcciéon y Mantenimiento

a) Programa de mantenimiento preventivo y correctivo de la planta fisica, mobiliario,
equipo y materiales.
b) Plan de renovacidon y reciclaje de equipo y materiales como forma de proteccion del

medio ambiente.

c) Registro, proteccidén y preservacion del patrimonio cultural y artistico de la

institucion.

Estandar 3.1.3 El programa de mantenimiento preventivo y correctivo de la planta
fisica, mobiliario, equipo y materiales se realiza con regularidad. Se cuenta con un plan
de sustitucion y renovacion de equipo, en especial laboratorios de docencia e
investigacion y salas de computo. La institucion cuenta con un registro, proteccion y

preservacion del patrimonio cultural y artistico.
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Categoria: 3.2 Servicios bibliotecarios

Considera el acceso a la informacion bibliografica en sus versiones diversas, el
funcionamiento y operacion del sistema bibliotecario y los servicios que ofrece a la
comunidad. Valora la planta fisica, los espacios necesarios para ofrecer el servicio, la
politica de desarrollo de las colecciones acorde con los objetivos y metas institucionales,
la organizacion de su acervo de conformidad con los estandares en la materia. El horario
en que se ofrece el servicio, servicios de préstamo y accesibilidad en diferentes
modalidades, los servicios de reproducciéon de materiales y que los procesos estén

certificados.

Indicador 3.2.1 Estructura de los servicios bibliotecarios
a) Politicas de funcionamiento.
b) Descripcion del numero de bibliotecas.
c) Horarios y acervos, fisicos y digitales, por sedes y campus relacionados con la
poblacién que atiende.
d) Descripcion de las bases de datos a las que tienen acceso los estudiantes.
e) Servicios de fotocopiado, de conformidad con la Ley Federal del Derecho de Autor.
f) Certificacion de procesos de clasificacion y servicios a los usuarios.
g) Digitalizaciéon y tecnologias informaticas.
h) Proceso de seleccion y adquisiciones.
i) Proceso de descarte.
j) Plan de desarrollo de la biblioteca.

k) Mecanismos de seguridad y resguardo del acervo y préstamo.

Estandar 3.2.1 Los servicios bibliotecarios son accesibles vy suficientes,
independientemente de la modalidad, jornada y sedes. Los horarios estan disefados
para ofrecer la cobertura de operacidén de la institucién. Los servicios bibliotecarios
cuentan con apoyo tecnoldgico, acervos adecuados, actualizados y suscripciones a

revistas actuales y acceso a las bases de datos internacionales. Se cuenta con servicios
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de reproduccion de materiales y recursos informaticos y ofrecen un servicio de buena
calidad.

Es deseable que los procesos bibliotecarios se encuentren certificados.

Categoria: 3.3 Servicios de apoyo

Analiza la existencia, pertinencia y oportunidad de los servicios institucionales —becas,
préstamo de equipos, servicios médicos, cafeterias— en apoyo a los estudiantes, los

académicos y la comunidad en general.

Indicador 3.3.1 Ensefianza de idiomas
a) Caracteristicas, estructura organicay funcionamiento para la ensefanza de idiomas,
incluyendo la ensefanza del espanol para aquellas personas que no es su lengua
madre, sobre todo cuando es de cumplimiento curricular.
b) Horarios y accesibilidad del servicio para los estudiantes.

c) Definicion de los requisitos para la titulacion o graduacion cuando el idioma es de

cumplimiento curricular.

Estandar 3.3.1 Existen instancias que ofrecen ensefianza de idiomas, incluyendo el

espanol, para el cumplimiento de dicho requisito, sea este curricular o no, y operan de

manera adecuada.

Indicador 3.3.2 Descripcion de las caracteristicas de los servicios de cafeteria para
los estudiantes y personal de la institucion
a) Caracteristicas del servicio de cafeteria.

b) Plan de vida saludable para los integrantes de la comunidad y promocién de una

vida sana.

c) Cobertura del servicio de cafeteria.
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Estandar 3.3.2 Existe servicio de cafeteria, en las instalaciones o cercanias, para
estudiantes, académicos, publico en general con horario paralelo a las actividades

institucionales y promueven el consumo saludable, sustentable y responsable.

Indicador 3.3.3 Servicios médicos y psicoldogicos, en particular en caso de
emergencias
a) Atencion de los servicios médicos y psicoldgicos para toda la comunidad.
Caracteristicas de los servicios, cobertura e impactos.
b) Protocolos de actuacion en caso de violencia de género y su rapida atencion.
Estadisticas de atencién y seguimiento.
c) Plan de promocion de la salud mental y emocional de los estudiantes, los
académicos y la comunidad educativa.
d) Protocolos de urgencias en siniestros y desastres.

e) Proceso de canalizacion y referencia a servicios médicos externos.

Estandar 3.3.3 La comunidad cuenta con los servicios médicos y psicoldgicos,

canalizacion a servicios de urgencias y protocolos de atencion y promocion de la salud.

Indicador 3.3.4 Politicas, gestion y funcionamiento de los sistemas de transporte

gue garantizan accesibilidad a las instalaciones de la institucion

Estandar 3.3.4 La institucidon procura que el acceso a las instalaciones por parte de los
integrantes de su comunidad se realice de manera eficiente y segura. Apoya o disefa

sistemas de transporte que sean segurosy limpios.

Indicador 3.3.5 Existencia, funcionalidad y transparencia de los sistemas de
asignacion de becas a los estudiantes para apoyar su permanencia, garantizando
la equidad de género, apoyo a la inclusion, interculturalidad y la no
discriminacion
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Estandar 3.3.5 La comunidad cuenta con programas de becas, ya sean otorgadas por
la institucion u otra entidad externa, que coadyuvan a la permanencia, equidad de

género, apoyo a la interculturalidad y la no discriminacién de los estudiantes.

Categoria: 3.4 Infraestructura cultural, deportiva y recreativa

Comprende la oferta de servicios y el acceso a las actividades culturales, deportivas y
recreativas. También sus politicas y operacion. Se valora la existencia y funcionalidad de

la oferta de servicios deportivos y recreativos.

Indicador 3.4.1 Descripcion de la oferta de servicios y su acceso a las actividades
cultural, deportivas y recreativas. Politicas de operacion

Estandar 3.4.1 La institucion gestiona servicios: deportivos, culturales y recreativos en
sus instalaciones u otras, que permiten a la comunidad el acceso a actividades para
garantizar una formacion integral del estudiante y una mejor calidad de vida a los

miemlbros de la comunidad académica.

Eje IV. Gestion de la Docencia

Categoria: 4.1 Docencia pregrado y posgrado

Considera el conjunto de instancias y actividades que orientan, organizan, apoyan y
coordinan el trabajo académico y de docencia del pregrado y del posgrado. La existencia
y congruencia de un modelo educativo, los procesos de diseno y revision de planes, los
programas de estudio y las formas de evaluaciones de los aprendizajes, asi como el

analisis de la competitividad académica.

Indicador 4.1.1 Organizacion académica
a) Politicas y criterios para la toma de decisiones asociada a las problematicas

docentes.
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b) Estructura organica de las areas académicas y de apoyo a la docencia, y en su caso,

investigacion y extension.

Estandar 4.1.1 Las politicas y estructura académica institucional son pertinentes,
permiten el desarrollo de las actividades. Las instancias centrales coordinan, supervisan
y fomentan las condiciones favorables para su desarrollo. Los responsables en dichas

estructuras garantizan su adecuacion y buen funcionamiento.

Indicador 4.1.2 Modelo educativo y modelo académico
Existencia de modelos educativo y académico explicitos que senalen las estrategias y
acciones institucionales para guiar a la institucion en el desarrollo y logro de sus

principales funciones.

a) Modelo educativo que incluya la filosofia institucional en concordancia con su
mision y vision e identifiue con claridad las orientaciones en docencia,
investigacion, vanguardia, vinculacion, difusion y extensién (estas ultimas si es el
caso); asi como las politicas y estrategias para su logro con responsabilidad social,
inclusion educativa, interculturalidad y equidad de género, asi como la atencion a
las caracteristicas de las nuevas generaciones.

b) Modelo académico que opere la filosofia institucional, las caracteristicas y
funcionamiento de los planes de estudio de todos los niveles educativos y las
diversas modalidades: estructura curricular, flexibilidad, formacion integral, practica
profesional, servicio social, procesos de ensefanza y aprendizaje, tutoria,
orientacion, idiomas, enfoques e instrumentos para la evaluacion de estudiantes y,
en su caso, la formacién para la investigacion e internacionalizacién, asi como los
perfiles, actividades y responsabilidades del profesorado.

c) Existe concordancia entre los marcos normativos institucionales y los modelos

educativos y académicos.
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Estandar 4.1.2 E| modelo educativo y el modelo académico orientan el desarrollo de
las funciones definidas en su acta constitutiva o ley organica. Hay consistencia entre el
modelo educativo y el modelo académico, asi como lo declarado en los programas
educativos y su operacion. El modelo educativo es congruente con la naturaleza de la
institucion y el modelo pedagdgico, los procesos de ensefanza y aprendizaje y la
evaluacion utilizados. Integran los criterios orientadores presentados en la LGES-
PNEAES: compromiso con la responsabilidad social, equidad social y de género,

inclusiéon, excelencia, vanguardia, innovacion social e interculturalidad.

Indicador 4.1.3 Programas educativos

a) Criteriosy politicas para coordinar la creacion, aprobacion, revision, actualizacion y
reorientacion de planes y programas de estudio con compromiso con la
responsabilidad social.

b) Apoyo institucional a los programas educativos para su actualizaciéon o renovacion.
c) Oferta de programas educativos congruente al perfil institucional, mision y vision.
Cuenta con registros oficiales internos y externos de los programas educativos.

d) Los programas educativos impartidos en diferentes sedes se ofrecen con
caracteristicas, infraestructura y profesorado equiparable.

e) Politicas y procedimientos para el ingreso, permanencia, egreso, titulacion y
graduacion en este tipo de programas. Existencia de mecanismos para garantizar
la equidad de género, la inclusidn, atencidn a la interculturalidad.

f) Mecanismos institucionales para la evaluacion de los aprendizajes esperados.

g) Porcentaje de programas educativos de licenciatura y posgrado que incluyen en
el plan de estudios la sustentabilidad, el enfoque de interculturalidad y de

inclusion.

Estandar 4.1.3. La institucion tiene establecidos mecanismos para la definicion o
modificacion de sus perfiles de egreso bajo el compromiso con la responsabilidad social,
y para el diseno y actualizacién curricular. Estos consideran los requerimientos de la

sociedad, el mercado laboral, el perfil de ingreso de los estudiantes y la
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retroalimentacion de los empleadores y titulados/graduados. Las areas responsables
institucionales tienen personal habilitado para apoyar los programas educativos en la
actualizacion y mejora de los planes de estudio, armonizan la creacion, actualizacion o
innovacion de una metodologia institucional y dan cumplimiento a los requisitos para
su registro. La oferta de programas —en sus diferentes modalidades, jornadas y sedes—
resulta pertinente y concuerda con la mision, los propdsitos, recursos y capacidades
institucionales. Cuenta con registros oficiales internos y externos de los programas
educativos. Los programas educativos impartidos —en sus diferentes modalidades,
jornadas y sedes— cuentan con caracteristicas equivalentes de funcionamiento. Los
servicios son iguales y la calidad del profesorado es equiparable.

En el diseno de los planes de estudio se precisan los aprendizajes esperados y su
contribucion al cumplimiento del plan de estudios, y se cuenta con mecanismos para

su evaluacion.

Indicador 4.1.4 Evaluacion externa

a) Politicas institucionales de calidad y su aseguramiento para apoyar la evaluacion y
acreditacion externa de los programas educativos y de instituciones en congruencia
con lo dispuesto por el Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion
Superior (SEAES) y con organismos internacionales reconocidos.

b) Instancias institucionales que apoyen el desarrollo y seguimiento de planes de

mejora como resultado de las evaluaciones externas.

Estandar 4.1.4 Las politicas institucionales de calidad y su aseguramiento en bdsqueda
de la excelencia contemplan evaluaciones externas para la mejora continua de los
programas educativos. La mayoria de la oferta educativa ha sido evaluada y contiene

planes de mejora.
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Categoria: 4.2 Atencion a estudiantes

Incluye las politicas de atenciéon a la demanda y seleccion e ingreso de estudiantes. La
distribucion de la poblacion escolar por nivel y areas de conocimiento. El analisis de la
trayectoria escolar, la eficiencia terminal y los indices de desercion y reprobacion,
satisfaccion con los servicios institucionales en particular con los sistemas de
administracidén escolar, programas de seguimiento de egresados y opinién de
empleadores, analisis de la calidad y pertinencia de la capacidad y competitividad de los

estudiantes.

La categoria de Atencion a estudiantes incluye los niveles educativos que imparta la

instituciéon: técnico superior universitario, profesional asociado, licenciatura y posgrado.

Indicador 4.2.1 Ingreso de estudiantes

a) Existe un proceso de difusidén y promocién de los programas congruente con la
naturaleza de la institucion.

b) Existen politicas de admisién, selecciony reclutamiento para primeringresoy anos
posteriores, consistentes con los propodsitos educativos de la institucion.

c) Existe un proceso de ingreso a la institucion que apoya la interculturalidad, la
equidad de géneroy la no discriminacion; transparente y adecuado.

d) Existen mecanismos de evaluacion permanente de las politicas y procesos de
seleccidn de estudiantes, a la luz de los resultados del comportamiento escolar y

el uso de sus resultados en la toma de decisiones institucionales.

Estandar 4.2.1 Las politicas para el ingreso, permanencia, egreso, titulacion o
graduacioén son clarasy conocidas en la comunidad. Existen politicasy mecanismos para
garantizar la equidad de género, la inclusion y la atencidn a la interculturalidad.

El proceso de difusion y promocién de los programas es congruente con la naturaleza
de la institucion. Existen politicas y criterios claros para atender la demanda estudiantil

en los distintos niveles que ofrece la institucion y de acuerdo con sus recursos. El proceso
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de ingreso y seleccion de los estudiantes es transparente, adecuado y permite la mejor
seleccion, garantiza apoyos a los estudiantes para su permanencia, la equidad de

género, apoyo a la interculturalidad y la no discriminacion, y este es evaluado.

Indicador 4.2.2 Trayectoria escolar

Estudios de trayectoria escolar orientados a la identificacion de brechas de calidad,
inclusion y equidad de género y seguimiento de los indicadores asociados a los
programas de estudio.

Relacion entre los resultados de los estudios de trayectoria escolar y las acciones

emprendidas para la mejora de los indicadores asociados a los estudiantes.

Estandar 4.2.2 Se cuenta con mecanismos de evaluacidon y seguimiento de la
trayectoria escolar de los estudiantes —tasas de retencion, egreso, tiempo de
permanencia, titulacion/graduacion, titulacion/graduacion oportuna y empleabilidad,
segun las distintas modalidades de ensefanza y programas educativos- para apoyar e
impulsar el avance de los estudiantes y se promueve la eficiencia terminal y la titulacion

u obtencidén del grado.

Indicador 4.2.3 Servicios a estudiantes

a) Servicios de orientacion educativa que contemplen programas de equidad con
estudiantes de grupos especificos, estratos socioecondmicos vulnerables, grupos
étnicos, de género, estudiantes sobresalientes, con discapacidad o con alguna
condicion, consejeria académica, orientacion para la movilidad internacional, entre
otros.

b) Sistema de tutorias para los estudiantes en cada uno de los programas educativos
bajo los lineamientos del modelo educativo.

c) Sistema de control escolar agil, eficiente, permanentemente actualizado,
supervisado y sistematizado que garantice el registro y seguimiento académico de
los estudiantes, que sea congruente con el modelo educativo y académico que
facilite la implementacion de los programas educativos. También, que considere las
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particularidades de las areas de conocimiento de los programas educativos vy la
orientacion teorica, heuristica y axioldogica del campo profesional.

d) Programas institucionales para el desarrollo de estancias, practicas profesionales,
estadias y sedes para el servicio social.

e) Programa de apoyo para estudiantes en situacion de vulnerabilidad.

f) Mecanismos para el desarrollo de tesis o requisitos de egreso que faciliten la
titulacion u obtencion del grado.

g) Mecanismo de evaluacion de la calidad de los servicios de apoyo desde la
perspectiva de los estudiantes.

h) Estudios de cumplimiento de los aprendizajes esperados del perfil de egreso.

i) Programa de seguimiento de egresados para realimentar al plan de estudios.

Estandar 4.2.3 Existen estrategias para el apoyo a los estudiantes de bajo rendimiento
o estudiantes en riesgo que permiten reducir la desercién y la reprobacién como
evaluacion diagndstica, tutorias, nivelacion, reforzamiento y deteccion temprana del
inadecuado avance; considerando las caracteristicas y modalidades de los programas
educativos ofrecidos. Programa de tutorias para ofrecer apoyo académico, psicolégicoy
que sirva de canalizacion a los servicios de apoyo.

Los procesos de control escolar son eficaces y eficientes, les permiten a los estudiantes
realizar oportunamente sus tramites de inscripcion, obtencion de calificacion,
certificacion y titulacion u obtencion del grado.

Existen programasy acciones institucionales para apoyar a que los estudiantes cumplan
con las practicas profesionales, el servicio social o las estancias profesionales.

Hay asesores o tutores para el apoyo al estudiante y para la elaboracién de tesis.

La evaluacion de los aprendizajes esperados (Examen General de Egreso de la
Licenciatura, EGEL, entre otros) garantiza el cumplimiento del perfil de egreso, apoya a
la toma eficiente de decisiones sobre el ingreso, permanencia, egreso y titulacion o
graduacion de los estudiantes.

Los estudios de calidad de los servicios y de los docentes por los estudiantes, asi como

las opiniones y estudios de los egresados (que identifiquen la empleabilidad e inserciéon
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social y laboral) permiten valorar la efectividad de la formacidon y realimentar los procesos

internos.
Categoria: 4.3 Personal académico

Comprende las politicas y criterios institucionales para el ingreso, promocion,
permanencia y entrega de estimulos del personal académico. La existencia,
funcionalidad y revalorizacion de los perfiles docentes y, en su caso, de investigacion,
vinculacion, extension y difusion de la cultura. Los procesos de evaluacion docente y la
existencia y consolidacion de los cuerpos académicos (CA). La opinidén de los docentes
con los apoyos recibidos, su proceso de formacion y habilitacion y su relaciéon laboral.
Evolucion de los indicadores de capacidad académica (nivel de habilitacion de la planta
académica, personal de tiempo completo (PTC) con perfiles deseables, PTC adscritos al
Sistema Nacional de Investigadoras e Investigadores (SNII), cuando sea el caso, evolucion
de los CA, asi como los mecanismos para el reconocimiento de la funciéon docente y su

revalorizacion.

Indicador 4.3.1 Personal académico
a) Existen los recursos humanos necesarios para que la institucion ofrezca sus
programas educativos en todas sus modalidades de ensefanza en sus campus,
centros o DES.
b) Hay una estructura y disponibilidad de la planta académica, su composicidon en
profesores de tiempo completo y de asignatura, en relacién con las necesidades

institucionales y los programas educativos que se imparten.

Estandar 4.3.1. Existen politicas y criterios institucionales para el ingreso, promocion,
permanencia y entrega de estimulos del personal académico, los cuales son conocidos
y aplicados por toda la institucion. Hay congruencia entre las necesidades de los
programas educativos y la composicion de la planta académica de la institucion. Existe
una relacion de estudiantes/profesor en concordancia con las caracteristicas del modelo

institucional.
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Indicador 4.3.2 Perfil del personal académico
a) Existencia de una planta académica que posea un titulo, grado o equivalencia
acadeémicos, igual o superior al nivel en el que imparten.
b) La formacion académica es afin con el area de conocimiento donde se desempefien,
acorde con lo declarado para los lineamientos nacionales e internacionales. Las
excepciones deberan estar académicamente justificadas y documentadas.

c) Programas para promover el desarrollo de las capacidades docentes y su

profesionalizacion.

Estandar 4.3.2 Existe la definicion del perfil y habilitacion de los profesores en el
aspecto disciplinario y pedagdgico en sus funciones de docencia, —investigacion y
difusion— en el caso declarado por la institucidn, tutoria y trabajo colegiado, acorde con

la tipologia del programa educativo para el desarrollo profesional docente.

Indicador 4.3.3 Trabajo académico

a) Hay mecanismos que optimizan el esfuerzo de los recursos humanos de toda la
institucion para el desarrollo de los programas educativos y su productividad.

b) Existen acciones para favorecer la vida colegiada y el intercambio de experiencias
entre la planta académica y las de otras instituciones nacionales y extranjeras,
siempre en concordancia con los objetivos institucionales, asi como la integracion
de cuerpos académicos consolidados y en consolidacion.

c) Existen registros del tiempo de dedicacion del personal académico a la

investigacion, la docencia, gestion y tutoria acorde con las necesidades de la

institucion.

d) Evaluacion docente por: estudiantes, coevaluacion y responsables académicos.

e) Evaluacion disciplinar y productividad.

Estandar 4.3.3 El desemperio del personal académico es favorable para el desarrollo

de lavidainstitucional a nivel de los programas educativos y otras funciones académicas,
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favoreciendo la vida colegiada y el intercambio de experiencia a nivel nacional e
internacional, asi como la integracion de cuerpos académicos consolidados y en
consolidacion.

La evaluacion docente sirve para revalorizar la actividad y establecer acciones de mejora
continua, a partir de la opinién de toda la comunidad educativa. Hay congruencia entre
los resultados de la evaluacion y los programas de actualizacidén, permanencia y
estimulos. Existe una evaluacion de la productividad del personal académico acorde con

los criterios de cada area disciplinaria.

Indicador 4.3.4 Capacitacion y actualizacion del personal académico

a) Programas de induccién, formacidén, superacién y actualizacion disciplinar y
pedagdgica.

b) Existencia de politicas en operacion que orienten al profesorado al logro de perfiles
idoneos, de acuerdo con lo establecido en el modelo educativo y en el modelo
académico; manejo de un segundo idioma, de tecnologias de la informacioén,
comunicacion, conocimientos y aprendizajes digitales (TICCAD); tecnologias para el

empoderamiento y la participacion, (TEP) y tutorias, entre otros.

Estandar 4.3.4 Los programas de induccion, formacién, superacion y actualizacion
disciplinaria y pedagdgica, consideran el modelo educativo y académico declarado por
la institucion y el modelo pedagdgico incluido en su plan de estudios en sus diversas

modalidades; apoyan a la revalorizacion de los académicos y su mejora.

Indicador 4.3.5 Reconocimientos a académicos.
a) Programas institucionales para el fortalecimiento de la planta académica para que
esta obtenga reconocimientos externos.
b) Programas que brindan apoyos para que los académicos participen en eventos de
intercambio académico, publiquen sus resultados Yy realicen estancias

institucionales.
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Estandar 4.3.5 Se cuenta con esqguemas que promueven la obtencién de estimulos
asociados al SNII, al Sistema Nacional de Creadores de Arte (SNCA) y al Programa para
el Desarrollo Profesional Docente.

Existen procedimientos de apoyo para la presentacidn de proyectos y gestion de
recursos externos en entidades de financiamiento como el Conahcyt, el Programa para
el Desarrollo Profesional Docente, las redes académicas de investigacion y posgrado,

fundaciones, empresas y otras similares, si es el caso.

Categoria: 4.4 Educacion en las modalidades no escolarizada o mixta

Comprende las politicas, estrategias, modelo educativo, diseno instruccional,
infraestructura tecnoldgica, accesibilidad a la plataforma virtual, integracion de los
servicios académicos a la plataforma, estructura de la biblioteca digital, la integracion a
los servicios académicos en la plataforma, formaciéon docente, el esquema de tutoria
longitudinal y estrategias de acompafamiento, indicadores de permanencia y

seguimiento a egresados.

Indicador 4.4.1 Disefo Instruccional

a) Correspondencia entre el modelo académico, el modelo educativo y el disefo
instruccional.

b) Existencia, adecuacién y pertinencia de los materiales instruccionales vigentes.

c) Accesibilidad, suficiencia e idoneidad de los materiales instruccionales con el
modelo educativo.

d) Existencia, adecuaciony pertinencia de los materiales instruccionales de cada curso,
los cuales permiten contribuir al logro de los objetivos y las competencias
establecidos en los perfiles de egreso y en correspondencia con las actividades
descritas en la planeacidon de los cursos.

e) Existencia de un area para generar materiales y contenidos de apoyo a los procesos

educativos.
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Estandar 4.4.1 Las politicas, criterios y estructura son adecuados para el desarrollo y

consolidaciéon de la educacion en las modalidades no escolarizada o mixta.

Existe un area que regula y opera la educacion en las modalidades no escolarizada o

mixta, acorde con las necesidades y caracteristicas de la oferta educativa.

Existe correspondencia entre el modelo educativo, el modelo académico y el disefo

instruccional. Los materiales instruccionales permiten contribuir al logro de los objetivos

y competencias establecidos en los perfiles de egreso. Existe un area institucional para

generar materiales adecuados y contenidos de apoyo a los procesos educativos.

Indicador 4.4.2 Plataforma virtual

a) Acceso a la infraestructura informatica, de redes y de comunicacion [centro de

datos (sites), servidores, cableado, etcétera] o de nube es confiable y seguro que
garantice la operacién éptima y permanente de |los recursos tecnolégicos.
Eficiencia de los servicios de TICCAD para estudiantes y docentes.

La(s) plataforma(s) que se utiliza(n) son amigables para todos los perfiles de
usuario, y tienen un sistema de navegacion no lineal o compuesto, areas de
interaccion con buen disefo, logotipos y espacios de contenido atractivo.

La(s) plataforma(s) que utiliza(n) ofrecen alternativas de acceso permanente a
materiales en formatos que satisfacen las necesidades de los estudiantes.

La estructura de acceso a las diferentes herramientas y servicios en los cursos
permite que los estudiantes se familiaricen en poco tiempo con la interfaz y
realicen sus actividades sin dificultad.

Existencia, disponibilidad y suficiencia del software, paqueteria especificos, para
reforzar el contenido curricular, y debe estar actualizado.

El sistema de gestion del aprendizaje (LMS) debe ofrecer elementos de
interactividad: hipertexto, hipermedia y enlaces tanto internos como a sitios de
interés externos en la web, aplicaciones animadas, asi como ejercicios interactivos
de aprendizaje.

Seguridad y operatividad de los sistemas.

Integracion de los servicios académicos a la plataforma.
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j) Sistema de soporte técnico (correctivo y preventivo) a fin de proporcionar un

servicio adecuado a los usuarios.

Estandar 4.4.2 La infraestructura de las tecnologias de la informacion, comunicacién,
conocimiento y aprendizaje digital (TICCAD), de redes, garantiza la operacion eficiente;
las plataformas son amigables, seguras y operativas. Se ofrecen los servicios de manera

eficiente. Se cuenta con sistemas de seguridad informatica.

Indicador 4.4.3 Biblioteca
a) Estructuray funcionamiento de la biblioteca digital.

b) Bases de datos remotas o bibliotecas digitales contratadas.

Estandar 4.4.3 La biblioteca digital cuenta con bases de datos remotas que brindan

adecuado servicio tanto a los estudiantes como al personal docente.

Indicador 4.4.4 Atencidon al estudiante

a) Esguema de tutoria longitudinal y estrategias de acompanamiento.
b) Estudios de trayectoria escolar y eficiencia terminal.

c) Programa de seguimiento de egresados.

d

)

)
) Capacitacion permanente en el uso de la plataforma y biblioteca digital.
)

Bases de datos para la toma de decisiones.

Estandar 4.4.4 Existen tutorias y estrategias de acompafamiento. Se ofrece
capacitacion a los estudiantes, de forma permanente, en el uso de la plataforma,

biblioteca digital y bases de datos, y se tiene un programa de seguimiento de egresados.

Indicador 4.4.5 Formacién docente

a) Sistema de formacién docente en el modelo educativo en las modalidades no

escolarizada o mixta.
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b) Formacion y capacitacion docente en el disefo instruccional.

c) Sistema de formacion y capacitacion de los docentes en la(s) plataformaf(s).

Estandar 4.4.5 Existe formacién y capacitacién al personal docente en el modelo

educativo, diseno instruccional y el uso y manejo de las plataformas.

Moddulo B.
Eje V Gestion de la Investigacion

Evalua la capacidad institucional de planear, coordinar y operar instancias y grupos de
investigacion y las politicas institucionales para su desarrollo y consolidacion; la
pertinencia de las lineas de investigacion con la misién institucional y la oferta educativa;
la respuesta a las necesidades del entorno y el compromiso con la responsabilidad social,
asi como la vinculacidon de la investigacion con la formacion y actualizacion de sus

programas educativos.

Categoria: 5.1 Estructura de organizacion de la investigacion

Comprende la existencia formal de un area o instancia de la estructura de organizaciéon
responsable de dirigir y coordinar a nivel institucional todas las acciones y actividades
relacionadas con la funcidon de investigacion, la elaboracion de su programa institucional
de investigacion, las politicas y las estrategias para impulsar los proyectos de

investigacion alineados con su plan de desarrollo institucional.

Indicador 5.1.1. Organizacion del area de investigacion
Existencia de una estructura organizacional que:
a) Integre, coordine e impulse politicas y estrategias orientadas a la consolidaciéon de las

actividades de investigacion con el compromiso con la responsabilidad social.
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b) Presente politicas y una estructura organica para favorecer la vinculacion entre la

investigacion, la docencia y el quehacer académico en general.

Estandar 5.1.1 Existe capacidad institucional adecuada para planear, coordinar y operar

instancias y grupos de investigacion, asi como las politicas institucionales para su

desarrollo y consolidacion.

Indicador 5.1.2 Gestion de la investigacion con:

a) Procesos de gestion que permitan identificar, atender y dar respuesta a las
necesidades de investigacion y desarrollo tecnoldgico del entorno, con el
compromiso con la responsabilidad social.

b) Procesos de planeacion y evaluacion de la funcion de investigacion de los grupos,
proyectos y lineas estratégicas de investigacion.

c) Politicas, objetivos y metas bien definidos en cada una de las areas o lineas de
investigacion establecidas.

d) Politicas y estrategias que promuevan la difusiéon y divulgacion de los resultados de

investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.

Estandar 5.1.2 Las lineas de investigacion que desarrolla la institucién estan vinculadas
con su perfil, nivel y orientacion; se alinean preferentemente a dar respuesta a las
necesidades del entorno, a ampliar la frontera del conocimiento o contribuyen a la
solucion de problemas especificos, con el compromiso con la responsabilidad social. Es
importante que la institucidon cuente con el talento humano de calidad y pertinencia, y

se vincule con la formacién y actualizacion de los posgrados.

Indicador 5.1.3. Organos colegiados de investigacién que:
a) Contribuyan a definir las politicas institucionales de investigacién, con el
compromiso con la responsabilidad social.
b) Estén integrados por los académicos de mayor experiencia, prestigio y
reconocimiento, designados o elegidos por criterios estrictamente académicos, y
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cuya existencia, integracion y funciones deberan estar explicitamente sustentadas

en la normativa institucional.

c) Realicen actividades sistematicas que promuevan su consolidacion.

Estandar 5.1.3 Los 6rganos colegiados de investigacién conducen con el criterio del

compromiso con la responsabilidad social, su desarrollo institucional, su evaluacion y

promueven acciones para su consolidacion.

Categoria: 5.2 Recursos y Personal para la Investigacion

Se refiere a la existencia de los recursos econdomicos, materiales, infraestructura y

humanos destinados por la institucion para apoyar los procesos, trabajos y actividades

relacionadas con la funcién de investigacion.

Indicador 5.2.1. Perfil de los investigadores
a) Numero de investigadores en el SNIl y en el SNCA, por area o linea de investigacion.
b) AntigUedad académica en la investigacion asociada a su productividad.
c) Instrumentos, criterios y procedimientos institucionales para evaluar a los
investigadores, a los proyectos y resultados de la investigacion, que se utilicen para

el mejoramiento de los investigadores y de la investigacion misma.

Estandar 5.2.1 Habilitaciéon adecuada del personal dedicado a la investigaciéon y sus

mecanismos de evaluacion.

Indicador 5.2.2 Programas de apoyo a los investigadores

Programas de formaciéon y superacion académica del personal de investigacion y su

vinculacion con los estimulos.

Estandar 5.2.2 Los programas de induccion, formacién y superaciéon académica de los

investigadores y verificacion de su impacto en las DES, centros o campus son
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pertinentes. Los estimulos se basan en criterios exclusivamente académicosy privilegian

el desempeno académico sobresaliente.

Indicador 5.2.3. Insumos para la investigacion
a) Infraestructura y espacios para el ejercicio de la investigacion en cubiculos,
laboratorios, talleres, bibliotecas y equipo de cémputo.
b) Equipo con software para el desarrollo de los proyectos que permita el uso de las
TICCAD.

c) Programas adecuados para su actualizacion, mantenimiento y conservacion.

Estandar 5.2.3 La infraestructura, los espacios y el equipamiento son pertinentes y
adecuados para el desarrollo de la investigacion. En particular, equipos y software

actualizados, con mantenimiento y conservacion.

Indicador 5.2.4 Sistema de informacidén

Sistema de informacidn sobre investigacidn que se vincule a la toma de decisiones
institucionales y que considere.

a) Cuerpos académicos o equivalentes.

b) Investigadores.
c) Lineas de generacion y aplicacion del conocimiento.
d) Proyectos.
e) Resultados.

f) Publicaciones.
Estandar 5.2.4 El sistema de informacion sobre la investigacion soporta la toma de

decisionesy los requerimientos internos y externos de informacion. El sistema garantiza

la seguridad, integridad y el acceso a las personas autorizadas.

57



Codigo = MGE-A9

) Mesor Marco especifico para la evaluacion Version 1
/' SUPERIOR . B B .,
- institucional Creacion | 1/11/2023
Comités Interinstitucionales L.
para la Evaluacién de la Educacion Superior Pag|na 58 de 96

Médulo C.
Eje VI Gestion de la Vanguardia (Innovacion y
Transferencia Tecnoldgica)

Comprende las competencias institucionales para la Vanguardia de los resultados de
investigacion y docencia en la formacion de los estudiantes y su impacto en el sector
social y productivo. El registro de patentes y derechos de autor, su funcionalidad,
pertinencia y suficiencia. Expresa la necesidad de avanzar hacia nuevos enfoques,

metodologias y contenidos.

Valora la incorporacion de la innovacion, su relacion con la investigacion y desarrollo, el
pensamiento emprendedor en los planes de estudio, las patentes industriales, y los

derechos de autor.

Categoria: 6.1 Reglamentacién y Promocién de la Vanguardia (Innovaciéon y
Transferencia Tecnolégica)

Se refiere al establecimiento del marco normativo interno y los programas de trabajo
para la promocion y realizacion de acciones que impulsen la innovacion y transferencia
del conocimiento, como resultado de los trabajos de investigacion y beneficio del sector

social y productivo.

Indicador 6.1.1 Lineamientos de la Vanguardia (Innovacion y transferencia

tecnologica)

Politica institucional y ordenamientos para fomentar y desarrollar competencias
institucionales para la innovacidon y la transferencia de resultados de docencia e
investigacion, en aquellas instituciones que asi se establezca en su misioén, incluyendo
su desarrollo en la formacion de los egresados, asi como los procedimientos, respecto a:

a) Propiedad intelectual (propiedad industrial y derechos de autor).

b) Licenciamientos.

c) Regalias.
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d) Arbitrajes.

e) Rescision.

f) Gestion (Cotizaciones, formulacion de convenios, acuerdos, contratos).
g) Estados del arte.

h) Empresas derivadas (spin off/out)

i) Vigilancia tecnoldgica y analisis de demandas.

Se dan las condiciones suficientes para obtener resultados tangibles como patentes,

nuevos servicios, nuevos productos, mejoras en productos, equipos y/o procesos, NUevos

mercados, entre otros, a partir de la estrategia de innovacion, asi como, se demuestra

que:

a)
b)

e)

Existen indicadores de vanguardia definidos para evaluar el impacto.

Las diferentes areas de la institucion colaboran frecuentemente para generar
innovaciones.

Se han establecido redes internas y externas de participacion colaborativa para
mejorar la gestion de la innovacion social.

Se establecen alianzas estratégicas con el sector social, clientes y socios para el
desarrollo de acciones de vanguardia.

Existe fondeo de proyectos de investigacion aplicada y desarrollo de prototipos.

Estandar 6.1.1 Las politicas, ordenamientos y estrategias definidas para desarrollar la

vanguardia (innovacién y transferencia tecnolégica) de resultados de investigacion a la

formacioén y a los sectores sociales y productivo son adecuadas y pertinentes.

Indicador 6.1.2 Promocidon de la innovacion

a) Acciones entre los integrantes de la comunidad académica y las empresas que

generen un estado de actividades favorables a la vanguardia e innovacion social.
e Capacitacion en gestion de la vanguardia.
e Financiamiento de actividades y proyectos que fomentan la innovacién social.

e Modelos de evaluacion y seleccion de proyectos de aplicacion inmediata.
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Foros de vinculacion.

Consejos consultivos con énfasis en la innovacién social.

Encuentros frecuentes para generar sinergias y afinidades académico-
empresarial o con el sector social (matches).

Analisis conjunto de causa-problema raiz de sistemas de produccion.
Reuniones de tormenta de ideas en atencidn a problematicas y/o desarrollos.
Talleres de innovacion social.

Mesas de trabajo.

Visitas frecuentes.

Concursos de creatividad y emprendimiento.

Premios, clubes institucién-emypresa, informacion.

Estudios de tendencias tecnoldgicas.

Software especializado.

Procesos que promuevan la innovacion social, como:

La incorporacion en los planes de estudio de los programas educativos, del
concepto de vanguardia y su relacion con las actividades de docencia,
investigacion y desarrollo, y el desarrollo econémico y social de los paises.

El fomento a través de los planes de estudio del espiritu emprendedor e
innovador.

La formacion permanente sobre nuevas tecnologias, la innovacién y la
adopcion, y mejora de tecnologias en los sistemas de extraccion,
transformacioén y produccién de los recursos nacionales.

La introduccion en los planes de estudio de la gestidon del conocimiento y de
la propiedad intelectual en los programas educativos donde resulte
pertinente.

El establecimiento de programas de educacidn continua en temas de
formacioén profesional, innovacion y planeacién de inversiones tecnoldgicas,

asi como de formacion empresarial.
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La cooperacion directa entre empresa y academia en solucion de problemas e
investigaciones conjuntas.

Las condiciones e incentivos dirigidos a los académicos de la institucion para
gue realicen actividades de vanguardia (innovacion) en el marco de la
estructura de los programas de investigacion.

La deteccion de problemas de la realidad social y ensayo de soluciones
creativas.

La regulacion en materia de ingresos por la transferencia de resultados de
investigacion y la explotacion de derechos de propiedad intelectual e
industrial.

Las facilidades para estadias de profesores investigadores en empresas de
caracter social.

Los estimulos para actividades de vigilancia tecnoldgica.

Los estudios permanentes de diagnosticos y demandas tecnologicas.

El manejo de programas para simular negocios o desarrollo sociales.

Las metodologias adquiridas para valoracion de la tecnologia.

Estandar 6.1.2 Se gestionan acciones entre los integrantes de la comunidad académica

y las empresas, principalmente de caracter social, para desarrollar actividades de

vanguardia (innovacién y transferencia tecnoldgica) y éstas se evalUan. Existe una oferta

tecnoldgica de innovacion social hacia los sectores sociales, educativos y productivos del

entorno.

Los procesos que promueven la vanguardia generan impactos positivos entre las

actividades académicas y generan las condiciones suficientes para obtener resultados

tangibles.

Indicador 6.1.3 Vinculacion enfocada en la innovacion y transferencia
tecnolodgica.

Acciones de vinculacidon con énfasis en la innovacidn social, como:
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a) Realizar proyectos de solucion de problemas sociales y productivos en
cooperacion con las empresas y las comunidades del entorno.

b) Promover la cultura emprendedora y apoyar la incubacion de empresas de
base tecnoldgica.

c) Registro de patentes, licenciamiento de patentes, programas informaticos y
modelos de utilidad.

d) Apoyo tecnoldgico a empresas.

e) Servicios diversos de Investigacion y Desarrollo (I&D): analisis, informacion
cientifica y tecnoldgica, asesoria cientifico-técnica, estado de avance del
conocimiento, vigilancia tecnolégica, mapas tecnoldgicos, tendencias
tecnoldgicas, ingenieria de reversa, entre otros.

f) Servicios de normalizacion, calibraciéon y pruebas industriales.

g) Formacion de personal cientifico y técnico para empresas.

h) Intercambio de personal.

i) Formacion continua en topicos de actualidad tecnoldgica y tendencias del
conocimiento en todas las disciplinas.

j) Estructura contractual definida de licenciamiento y transferencia.

k) Capacidad y criterios para validacion del Nivel de Madurez de la Tecnologia

(Technology Readiness Level-TRL) de proyectos de investigacion.

Oferta tecnoldgica (de los productos y capacidades de la institucion)i.

m) Elaboracién de diagndsticos de procesos industriales, evaluacion de planes de

n)

desarrollo basados en la tecnologia y estudios de posicionamiento de
empresas con respecto a su competitividad tecnoldgica.

Estudios de vigilancia e inteligencia tecnoldgica y mineria de datos.

1 Consiste en el mapa de conocimientos de los diferentes cuerpos académicos existentes en la

institucion, asi como de las técnicas o metodologias relevantes que dominan. Se incluyen

resultados de investigacion y productos o procesos patentados. La oferta tecnolégica debe ser

inteligible y tangible para el sector social y los empresarios.
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Estandar 6.1.3 Las competencias institucionales permiten crear empresas de base

tecnoldgica, asi como de fomento a la creatividad, inventiva y el emprendedurismo.

Indicador 6.1.4. Entorno socioeconémico de la innovacion y transferencia

tecnoldgica

Instrumentos para la cooperacion de la institucion con el entorno socioeconomico en

materia de innovacion:

Sensibilizacién de los sectores sociales y productivos hacia la investigacion,
desarrollo y la vanguardia.

Capacitacion de profesores en materia de innovacion y transferencia tecnoldgica.
Formacion de consultores universitarios y facilidades de apoyo para la gestion de
proyectos de vinculacion.

Proyectos cooperativos de investigacion y desarrollo (de interés para el sector
productivo).

Participacidn en proyectos especificos de los nichos de negocios (clusters)
regionales.

Participacion en ecosistemas de innovacion.

Clubes academia-industria.

Incubadoras de empresas de base tecnoldgica.

Clubesy programas de emprendedores.

Parques cientificos y tecnolégicos.

Acceso a bancos de patentes, marcasy normas.

Apoyo a proyectos derivados (spin-off).

Instalaciones y laboratorios modernos y adecuados.

Programas de financiamiento de fomento a la vanguardia.

Directorios y acuerdos con organizaciones que apoyan el desarrollo de
innovaciones e inversionistas agiles.

Promocion de la oferta tecnoldgica de la institucion.

Bases de datos con tecnologias demandadas (seeking technologies).
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r) Ingenieria inversa contratada y/o subvencionada para el desarrollo de los
conocimientos del saber y la experiencia (know-how).

s) Acceso a simuladores de negocios.

Estandar 6.1.4 Existen instrumentos para la cooperacion con el entorno

socioecondmico en materia de innovacion social y transferencia tecnoldgica.

Categoria: 6.2 Impulso y apoyos de la Vanguardia (Innovacién y transferencia
tecnolégica).

Consiste en la definicion de acciones y apoyos para fomentar la realizacion de proyectos
de vanguardia de acuerdo con el compromiso con la responsabilidad social en la

comunidad académica y estudiantil de la institucion.

Indicador 6.2.1 Creatividad inventiva
Tareas que fomentan la creatividad inventiva que genera riqueza:

a) Realizacidn de actividades de caracter empresarial con participaciéon de personal
académico (prototipos, accesorios, soluciones, spin off, platicas, exposiciones).

b) Presencia activa en el campo de la innovacion a nivel regional, nacional e
internacional mediante patentes solicitadas en oficinas nacionales e
internacionales en las que aparecen investigadores de la institucion y numero de
patentes con licencias de explotacidén por empresas nacionales e internacionales.

c) Identificacion de activos intelectuales.

d) Realizacion sistematica de actividades, concursos y eventos que fomenten la
creatividad y la innovacion social.

e) Incorporacion de nuevas practicas de colaboracion dentro de la institucion
incentivando la transferencia de conocimiento e informacion.

f) Estudios diagnodsticos para la identificacion de necesidades de los sectores

productivos y evaluacion de ideas para la realizacion de proyectos.
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g) Estructuracion de propuestas de proyectos, mecanismos de evaluacion vy

seleccion de proyectos e integracion de cartera de proyectos de innovacion social.

Estandar 6.2.1 Se promueven y realizan actividades que fomentan la creatividad e

inventiva para generar riqueza y desarrollo social.

Indicador 6.2.2 Participacion de los estudiantes en la vanguardia

Participacion en:

a) Servicio social comunitario, practicas profesionales y residencias. Proyectos
realizados independientemente o en equipo, dirigidos por uno o mas académicos
centrados en aplicacion de conocimiento.

b) Tesis y proyectos orientados a resolver un problema practico de las organizaciones
de los sectores social y productivo.

c) Investigaciones en las empresas dentro del contexto de una asignatura, o
proyectos de investigacion en los que estén asociados.

d) Estancias en el sector productivo destinadas a llevar a la practica temas tratados en
elaula o con el propdsito de aprender un conocimiento, competencia o experiencia
gue no se pueden aprender sélo en clase.

e) Actividades de ensefanza y aprendizaje, en el saléon de clase, que ayuden a
solucionar problemas reales de las empresas y de la comunidad.

f) Cursos, conferencias, eventos, promovidos por las empresas y la comunidad.

g) Creacion y operacion de simulador de empresas, incluyendo el mundo virtual.

h) Creacion de empresas reales con el apoyo de la institucion mediante donaciones
de la fundacion, patronato o un fondo revolvente, para el caso de los estudiantes
gue cursan los ultimos semestres de la licenciatura o de posgrado.

i) Elaboracion y difusion, de preferencia por internet, de boletines informativos con
informacién sobre avances tecnoldgicos, proyectos de importancia en desarrolloy
finiquitados, asicomo leyes y reglamentos que impacten en la industria, tendencias

tecnoldgicas, entre otros temas importantes. Dicho boletin puede ser distribuido
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gratuitamente como instrumento de difusion, asi como de tactica para promover
el sistema de innovacion.

j) Programas emprendedoresy en incubacion de proyectos con base tecnoldgica.

k) Obtencion de premios y distinciones por participar en proyectos de innovacion
social.

l) Convocatorias de inventiva y creatividad.

Estandar 6.2.2 La participacion de los estudiantes en la vanguardia (innovacién y

transferencia tecnoldgica), cuenta con criterios, mecanismos y estrategias claras.

Indicador 6.2.3 Portal electronico de vanguardia
Portal electronico que facilite informacion sobre:
a) Modelos de acuerdos y contratos.
b) Propiedad intelectual.
c) Fuentes de financiamiento.
d) Unidad de vinculacidn y/o innovacion y transferencia (mision, actividades,
organizacion, personal).
e) Funcionamiento de la relaciéon institucion-empresa-sociedad.
f) Capacidades disponiblesy oferta tecnoldgica.

g) Bancos de datos.

Estandar 6.2.3 El portal electrénico facilita la informacion y promueve la innovacion y

transferencia tecnolégica de la investigacion.

Modulo D.
Eje VII Gestidon de la Vinculacion
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Categoria 7.1 Extension de los servicios de docencia

Se refiere al conjunto de servicios que ofrecen las instituciones, tanto en el interior como
en el exterior, de caracter académico-profesional, a través de los cuales se contribuye a
gue las instancias académicas interactuen con el entorno, poniendo en practica los

conocimientos tedricos y competencias de los estudiantes.

Considera las practicas profesionales, estancias, servicios comunitarios, servicio social,

ensefnanza de idiomas y educacién continua, asi como el seguimiento de egresados.

Indicador 7.1.1 Servicio social y practicas profesionales

a) Programa académico de servicio social y Programa académico de practicas
profesionales con el planteamiento del modelo educativo, justificacion, metas,
objetivos, actividades a desarrollar, procesos a seguir y lineamientos para la
aplicacion en los diversos programas educativos.

b) Procedimientos para concertar, coordinar, renovar y evaluar el servicio social y las
practicas profesionales, los convenios para realizarlos y la participacion de la

comunidad académica.

Estandar 7.1.1 Las instancias encargadas de coordinar las actividades de extension:
practicas profesionales, estancias o residencias profesionales, prestacién de servicios
comunitarios, servicio social y educaciéon continua, cuentan con politicas claras para su
funcionamiento y pertinencia social de los programas. Son efectivas y proactivas en el
desarrollo de los programas y acciones de acuerdo con el compromiso con la

responsabilidad social.

Indicador 7.1.2 Educacion continua
a) Politica para el ofrecimiento de cursos.
b) Servicios y cursos que ofrece la institucion.

c) Proceso de promocion al exterior y a los egresados.
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Estandar 7.1.2 Las politicas y la oferta de servicios y cursos de educacién continua que
se promueven ampliamente entre los egresados y la comunidad son pertinentes y se

conocen sus impactos.

Indicador 7.1.3 Efectividad y contribucién de las actividades de extension a nivel
local y regional

Informacion de las principales actividades y su impacto.

Estandar 7.1.3 La informacion sobre la gestién, impacto y calidad de las actividades
realizadas por los servicios de docencia permite reorientar las politicas y estrategias de

las actividades de extension a nivel local, regional, y nacional.

Indicador 7.1.4 Seguimiento de egresados
Mecanismos para mantener una relacion entre la institucion y sus egresados en los que
gueden establecidos los procedimientos para su apoyo a la institucion y su evidencia.
Estudios de seguimiento de egresados cuya operacion sea permanente e incluya:

a) La opinién sobre la suficiencia de los contenidos programaticos y los métodos de

ensefanza aprendizaje.

b) La ubicaciéon laboral de los egresados en general y por sector.

c) Elcomportamiento del empleo por areas.

d) Lasdistincionesy reconocimientos otorgados a los egresados.

e) La distribucion de los resultados de los egresados que aprueben examenes de

egreso de conocimientos de su area de especialidad.
f) La participacion en asociaciones de egresados o colegios de profesionistas.
g) La vinculacion con la toma de decisiones sobre el plan de mejora del programa

educativo.
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Estandar 7.1.4 Los resultados de los estudios de seguimiento de egresados son

analizados y permiten reorientar los programas educativos y conocer la empleabilidad

de los estudiantes.

Categoria 7.2 Servicios sectores social y productivos

Comprende las politicas, estrategias, actividades, seguimiento y evaluacion
institucionales que involucran a docentes, investigadores y estudiantes en las acciones
orientadas a la transferencia del conocimiento a los sectores productivos de bienes y
servicios publico, privado y social, para contribuir al desarrollo socioecondmico del
entorno y coadyuvar a la pertinencia de la institucion.

Programa de emprendedores, estancias o residencias profesionales, incubadoras de
empresas, parques cientificos y tecnoldgicos, centro de negocios, asesoria, servicios,
entre otros, asi como los procedimientos establecidos para la colaboracion y la

coordinacion con dichos sectores en los ambitos local, regional o nacional.

Indicador 7.2.1 Organizacion de la vinculacion

a) Lineamientos que senalen las acciones que realiza la institucion en materia de
vinculacion en concordancia con la mision institucional.

b) Unidades organicas responsables de impulsar y coordinar los procesos de
vinculacion de la institucion.

c) Normas para la administraciéon de ingresos por actividades de vinculaciéon y
desarrollo tecnologico, incluyendo servicios de laboratorio y técnicos.

d) Programas de actualizacion y profesionalizacion de los responsables vy
colaboradores de la funcion.

e) Mecanismos para dar seguimiento a las acciones de vinculacion en las DES o en los
campus.

f) Evaluacion de productos y resultados (tiempo y costos).
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Estandar 7.2.1 Las instancias encargadas de coordinar las actividades de vinculacién
con los sectores sociales y productivos cuentan con politicas claras para su
funcionamiento y pertinencia social de los programas, son efectivas y proactivas en el

desarrollo de los programas y acciones con compromiso con la responsabilidad social.

Indicador 7.2.2 Vinculacion con sectores externos

a) Politicasy programas para mantener una relacion entre la institucion y los sectores
productivo y social, incluyendo los procedimientos de enlace y apoyo. (Programa
de emprendedores, estancias o residencias profesionales, incubadoras de
empresas, parques cientificos y tecnoldgicos, centros de negocios, asesoria,
servicios, entre otros).

b) Participaciéon institucional en las instancias gubernamentales de planeacion y
desarrollo, en 6rganos colegiados y consejos consultivos de vinculacion.

c) Participacion en programas de impacto social con beneficio a la comunidad.

Estandar 7.2.2 La institucion gestiona politicas, estrategias y actividades para
involucrar a docentes, investigadores y estudiantes en las acciones de transferencia y
recepcion del conocimiento, con los sectores productivos de bienes y servicios publico,
privado y social: programas de emprendedores, incubadoras de empresas, parques

cientificos, centros de negocios, convenios de colaboracién y programas sociales.

Indicador 7.2.3 Convenios de colaboracion

a) Procedimientos de concertacion, renovacion, operacion y evaluacion de los
convenios concertados con institucionesy organismos, publicos y privados, asi como
de los proyectos especificos derivados de ellos.

b) NUumero, tipo, vigencia y resultados de los convenios en operacion.

c) Numero y proporcion de profesores, investigadores y estudiantes de la institucion
gue participan en convenios de colaboracion.

d) Mecanismos para asegurar la transparencia y equidad en la participacion de

profesores, investigadores y estudiantes en convenios de colaboracion.
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e) Contratos o convenios que implican financiamientos externos relacionados con la
mision de la institucion.

f) Distribucion entre los requerimientos de los compromisos contraidos y las
obligaciones de los profesores en la investigacion, enseflanza y otras actividades
académicas.

g) Remuneraciones que se pagan a profesores e investigadores con fondos externos en
la modalidad de suplementos salariales u honorarios por servicios de consultoria.

h) Atribuciones, responsabilidadesy control de la institucion sobre la administracion de

los proyectos.

Estandar 7.2.3 Las actividades de colaboracion académica y social funcionan
adecuadamente con el sector productivo y tienen un impacto observable. La institucion
cuenta con un protocolo claro y eficaz para la concertacidn, renovacidon, operaciéon y
evaluacion de convenios de colaboracidn y los proyectos derivados de ellos. Existen
normas que precisan las atribuciones, responsabilidades y control de la institucion sobre
la administracion de los proyectos. La base de datos contiene los convenios vigentes. Los
programas de emprendedores, incubadoras de empresas, parques cientificos y centros
de negocios son efectivos. Las politicas y operacion permiten el pago de profesores e

investigadores con fondos externos y cobros institucionales.

Categoria 7.3 Relaciones y servicios gubernamentales

Comprende las politicas, estrategias y actividades institucionales que involucran a
docentes, investigadores y estudiantes en las acciones orientadas a la transferencia del
conocimiento a los sectores educativo y gubernamental, para contribuir al desarrollo
socioecondmico del entorno y coadyuvar a la pertinencia de la institucion. Actividades y
procedimientos de colaboracidon académica y actividades con los gobiernos

municipales, estatales y nacional.
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Indicador 7.3.1 Convenios de colaboracién con instituciones educativas y
gobiernos
a) Procedimientos de concertacion, renovacion, operacion y evaluacion de los
convenios concertados con instituciones y gobiernos municipales, estatales o
nacional, asi como de los proyectos especificos derivados de ellos.
b) NUmero, tipo, vigencia y resultados de los convenios en operacion.
c) Numero y proporcion de profesores y alumnos de la institucion que participan en
convenios de colaboracion.
d) Programa de seguimiento, evaluacion de los resultados e impacto de los convenios

firmados.

Estandar 7.3.1 Las politicas y estructura que coordinan las actividades de transferencia
Yy recepcion de acciones con el sector educativo y los sectores gubernamentales
municipales, estatales y nacional, son eficaces y pertinentes. Existen normas que
precisan las atribuciones, responsabilidades y control de la institucion sobre la

administracion de estos proyectos. La base de datos contiene los convenios vigentes.

Indicador 7.3.2 Intercambio académico nacional
a) Procedimientos de concertacion, renovacion, operacion y evaluacion de los
convenios de intercambio académico nacional.
b) Vigencia de los convenios en operacion, establecidos con instituciones educativas
nacionales y sus resultados.

c) Proporciéon de profesores que pertenecen a asociaciones académicas nacionales.
Estandar 7.3.2 El intercambio académico nacional, a través de convenios, permite la

movilidad nacional estudiantil y académica de manera eficazy pertinente. La IES conoce

los impactos de dichas acciones.
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Modulo E.
Eje VIII Gestion de la Internacionalizacion

Evalua las politicas, estrategias y actividades de la institucion para establecer relaciones
con su entorno internacional en un mundo globalizado y formar profesionistas de nivel
mundial. Se analizan aspectos como la movilidad de académicos y estudiantes, dominio
de otras lenguas (sobre todo el idioma inglés), programas de estancias de investigacion
o de estudio y otros (idiomas, deportes, musica, entre otros). Programas educativos
interinstitucionales con o sin doble titulacién, intercambio académico (docentes y
estudiantes), practicas o estancias en empresas en el extranjero, programas o proyectos
interinstitucionales internacionales, participacion y apoyos de fondos internacionales
para la cooperacion y el intercambio académico, asi como acreditaciones

internacionales.

Categoria 8.1 Estructura de organizacion de la internacionalizacion

Comprende la existencia formal de un area o instancia de la estructura de organizacion
responsables de dirigir y coordinar a nivel institucional todas las acciones y actividades
relacionadas con la internacionalizacién. Las actividades de intercambio académico,

internacional.

Indicador 8.1.1 Intercambio académico internacional
a) Procedimientos de concertacion, renovacion, operacion y evaluacion de los
convenios de intercambio académico.
b) Vigencia de los convenios en operacidn, establecidos con instituciones educativas
nacionales y extranjeras y sus resultados.

c) Proporcion de personal académico:
73



Codigo = MGE-A9

\), MEIOR Marco especifico para la evaluacién Version 1
/" SUPERIOR H H H iz
%é/ institucional Creacion | 1/11/2023
Comités Interinstitucionales P, . 74 d 96
para la Evaluacién de la Educacion Superior ag na e

e Que pertenecen a asociaciones académicas nacionales e internacionales.

e Que participan en congresos, seminarios, simposios o talleres nacionales e
internacionales.

e Que participan como profesores visitantes e invitados en otras instituciones de
educacion superior.

e Visitantes de apoyo a las actividades académicas de la institucion.

d) Bases de datos sobre proyectos de movilidad nacional e internacional que
permitan realizar analisis para valorar resultados.

e Actividades de intercambio y cooperacion académica en la mejora de los
programas educativos.

e Sistemas digitalizados de control y seguimiento de la movilidad y cooperacion

internacional.

Estandar 8.1.1 Las politicas, estrategias y actividades de la institucion para establecer
relaciones con su entorno internacional: movilidad académica, programas educativos
interinstitucionales con o sin doble titulacién, cursos en otros idiomas, estancias
internacionales de investigacion, intercambio académico (estudiantes y personal
académico), programas o proyectos internacionales y, apoyos y fondos para la
cooperacion e intercambio académico, son eficaces, pertinentes y se conoce su impacto.

Se tiene una oferta educativa con reconocimiento internacional.

Indicador 8.1.2 Organizacion de la internacionalizacion
a) Unidades organicas y estructuras responsables de impulsar y coordinar los
procesos de internacionalizacion de la institucién, cuya estructura de organizacion
y sus funciones deberan estar explicitas en la normativa institucional.
b) Personal con la formacion y habilidades profesionales acordes con las actividades
por realizar.

c) Infraestructura fisica adecuada a la internacionalizacion.
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Estandar 8.1.2 Existe un &rea responsable de ofrecer servicio, fomentar y dar
seguimiento a las acciones de internacionalizacion en la estructura institucional. Se
cuenta con infraestructura fisica, recursos humanos y tecnoldgicos pertinentes y

suficientes.

Indicador 8.1.3 Sistema de indicadores de internacionalizacion

Sistema que almacene informacion sobre indicadores de internacionalizacion y permita
realizar estudios para apoyar la mejora de los programas educativos, de investigacion,
vinculacion y extension por actividades de internacionalizacion en las DES o en los

campusy a nivel institucional.

Estandar 8.1.3 Existe un sistema de informacién de los indicadores de
internacionalizacion para apoyo de la gestion y evaluacion. El sistema garantiza la

seguridad, integridad y el acceso a las personas autorizadas.

Categoria 8.2 Internacionalizacién de las actividades académicas

Comprende las actividades y servicios de internacionalizacién que desarrollan las

distintas dreas académicas de la |IES en coordinacidn con la estructura central

Indicador 8.2.1 Internacionalizacion de la docencia
Politicas y estrategias institucionales para la internacionalizacion de la docencia:
a) Internacionalizacion del plan de estudios:
e Oferta de asignaturas de caracter internacional.
e Cursos con contenidos internacionales en las asignaturas.
e Asignaturas impartidas en otros idiomas.
e Catedras internacionales.
e Examenes departamentales.
e |Internacionalizacion de cursos especiales para extranjeros.

e Bibliografia internacional.
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b)

Sistema de créditos académicos con equivalencia internacional.

Utilizacion de casos internacionales.

Programas educativos con enfoque internacional.

Profesores extranjeros de planta y visitantes.

Documentales en otros idiomas.

Programas educativos acreditados por organismos internacionales.
Programas para el dominio de diversos idiomas como cursos de idiomas,
asignaturas impartidas en otro idioma, cursos de espanol para extranjeros,
dominio del inglés de la planta docente, inglés obligatorio en los egresados o
inglés curricular, consultas peridodicas de los académicos en otros idiomas.
Estudios de impacto en la mejora de los programas educativos por actividades de
intercambio y cooperacion académica.
Bases de datos sobre proyectos de movilidad académica estudiantil nacional e
internacional.
Recursos bibliograficos en los programas educativos.

Revistas internacionales.

Libros en otros idiomas.

Sistema de catalogacion internacional.

Acceso a bibliotecas virtuales.

Bases de datos internacionales.

Préstamos internacionales de libros.

Afiliacion a bibliotecas internacionales.
Uso de nuevas tecnologias en la ensenanza.

Técnicas de autoaprendizaje.

Ensenanza virtual.

Infraestructura tecnologica adecuada y suficiente.

Uso de la educacioén a distancia.

Examenes y trabajos digitalizados.

Ambientes virtuales.

Teleconferencias académicas.
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g)

h)

Documentales extranjeros.
Formacion docente de alta calidad internacional:
Programas de formacion a nivel de posgrado en el exterior.
Programas de formacién en una segunda lengua.
Capacitacion en el proceso de internacionalizar cursos.
Capacitacion en el proceso de asignacion de créditos internacionales.
Inglés para docentes.
Educacion continua internacional para la planta docente.
Movilidad internacional del personal académico:
Participacion de académicos en eventos internacionales: congresos,
seminarios, cursos.
Participacion de expertos extranjeros como profesores - investigadores
visitantes.
Estancias o anos sabaticos en instituciones extranjeras.
Movilidad virtual o hibrida con reconocimiento institucional.
Requisitos y procedimientos para contratacion de profesores extranjeros.
Afiliacién a redes/asociaciones académicas internacionales.
Reconocimientos e incentivos por participacion en actividades internacionales.
Investigaciones conjuntas con instituciones del extranjero.
Relacion activa con pares extranjeros.
Seguros internacionales adecuados.
Movilidad internacional de estudiantes:
Semestres de estudio en el exterior (intercambio reciproco).
Pasantias o practicas de estudiantes en el exterior.
Cursos de verano para extranjeros.
Desarrollo de tesis en instituciones extranjeras.
Misiones académicas.
Viajes de estudios.
Voluntariados internacionales.

Estudiantes extranjeros matriculados en pregrado.
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e Practicas profesionales reciprocas (extranjeros y propios) en empresas de

ambas regiones.

e |ncentivos econdmicos para la movilidad: becas, préstamos, subsidios,

descuentos.

e Movilidad virtual o hibrida con reconocimiento institucional.

e |ncentivos académicos a la movilidad, homologacion de créditos.

e Seguros internacionales adecuados.

e Proceso de reconocimiento legal de los estudios, titulos y grados.

Estandar 8.2.1 Las actividades para la internacionalizacién de los programas educativos

a través de acciones especificas, son efectivas y eficaces. Son gestionadas y evaluadas.

Los resultados del impacto son utilizados para la toma de decisiones del programa de

internacionalizacion institucional.

Indicador 8.2.2 Internacionalizacion de la investigacion

Politicas y estrategias institucionales para la internacionalizacion de la investigacion:

a) Presupuesto asignado y recursos obtenidos de fuentes externas por actividades o

proyectos con una dimension internacional, respecto al gasto total en investigacion.

b) Recursos obtenidos de fuentes externas en proyectos con una dimension

internacional.

c) Investigadores con grado de doctor obtenido en el extranjero respecto al total de

investigadores con el grado de doctor.

d) Investigadores que han recibido premios y distinciones internacionales, respecto al

total de investigadores.

e) Redes de colaboracion para la investigacion con grupos extranjeros.

f) Publicaciones cientificas internacionales, citas de articulos cientificos, patentes

internacionales solicitadas en oficinas nacionales e internacionales en las que

aparecen investigadores de la institucion respecto del total.
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g) Programas de posgrado que se imparten en colaboracion con instituciones
extranjeras respecto al total de los programas de posgrado.

h) Proyectos de I&D ejecutados en conjunto con investigadores de otros paises con
respecto al total de proyectos.

i) Patentes internacionales solicitadas en oficinas nacionales e internacionales en las
gue aparecen investigadores de la institucion y patentes con licencias de
explotacion por instituciones y empresas de otros paises.

j) Programas de posgrado con acreditacion internacional.

k) Divulgacion internacional: presentacion de resultados de investigacion; revistas de
la institucion indexadas; publicacién de articulos; incentivos y reconocimientos a la
produccion intelectual divulgada; divulgacion de tesis de licenciatura y posgrado;
bases de datos sobre investigaciones; redes de investigacion; bases de datos sobre

organizaciones extranjeras que financian investigacion.

Estandar 8.2.2 Las acciones de internacionalizacion de la investigacion son efectivas,

gestionadas y evaluadas.

Indicador 8.2.3 Internacionalizacion de la extension
Politicas y estrategias institucionales para la internacionalizacion de la extension:

a) Oferta educativa en el exterior, participaciéon en eventos culturales, deportivos,
comunitarios; proyeccion internacional via acreditacion, seminarios, conferencias,
programas de promocion, imagen institucional, pagina de internet bilinglte o
trilingue.

b) Participacion en eventos interculturales y muestras.

c) Pertenencia y membresia en redes, organizaciones y consorcios internacionales y
su nivel de aprovechamiento.

d) Programa de educaciéon continua internacional.

e) Programa de difusion de actividades de internacionalizacion.

f) Ferias internacionales.
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Estandar 8.2.3 Existen acciones efectivas de internacionalizacion de la extensiéon y la

difusion de la cultura, las cuales son gestionadas y evaluadas.

Indicador 8.2.4 Programa de internacionalizacién en casa

Politicas y estrategias para la institucionalizacion de programas de internacionalizacion
en casa que incluyan conferencias y seminarios internacionales, socios de investigacion
internacionales, documentales de otros paises, referenciasy clases en otro idioma, inglés
para docentes, proyectos con empresas del sector privado, proyectos interculturales,
muestras gastrondmicas internacionales, internacionalizaciéon del curriculum, dobles

titulaciones, practicas profesionales internacionales, profesores visitantes; entre otros.

Estandar 8.2.4 Las acciones de internacionalizacion en casa, son efectivas, gestionadas

y evaluadas.

Categoria 8.3 Internacionalizacion de las actividades directivas y
administrativas

Comprende las actividades de internacionalizacion que realizan las autoridades
unipersonales, directivos y miembros de la administracion con el fin de estrechar lazosy

hacer intercambios de experiencias y practicas exitosas

Indicador 8.3.1 Internacionalizacion en las areas directiva y administrativa
Politicas y estrategias institucionales para la colaboracion de la administracion en la
internacionalizacion, a través de la movilidad internacional de personal administrativo y
directivo y su participacion en:

a) Encuentros internacionales de rectores.

b) Visitas a otras instituciones del exterior.

c) Participacion en congresos, seminarios, cursos y posgrados en el exterior.
d) Practicas o estancias de administrativos en el exterior.

e) Programas de actualizacion.

f)  Visitas de directivos extranjeros a la institucion.
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g) Trabajo o desarrollo de proyectos de funcionarios extranjeros en la institucion.

h) Extranjeros en funciones administrativas de la institucion.

i)  Programas de dominio de una segunda lengua para directivos y administrativos.

j)  Participacion de todas las areas institucionales de planeacion, tesoreria, finanzas,
admisién y control escolar, asuntos académicos, recursos humanos, juridica,
vinculacion, difusion y extension; en estrategias de internacionalizacion.

k) Campus habilitados para lainternacionalizacion: salas de internet, senal adecuada
de banda ancha, facilidades para comunicaciones internacionales vy
teleconferencias, laboratorios, salones de clase apropiados, sanitarios e
instalaciones para personas con discapacidad; ademas, facilidades o instalaciones

para la recepcion de estudiantes y visitantes extranjeros.

Estandar 8.3.1 Existen acciones de internacionalizacién en las é&reas directiva y

administrativa, las cuales son efectivas, gestionadas y evaluadas.

Modulo F.

Eje IX Gestion de la difusion de la cultura y
divulgacion cientifica

Categoria 9.1 Actividades artisticas y culturales

Son las politicas, estrategias y actividades desarrolladas por la institucion para contribuir
al desarrollo deportivo, artistico y cultural, la formacion integral de la comunidad

universitaria, y de la sociedad en general.

Comprende la produccion y difusion artistica, desarrollo y uso de los medios de
comunicacioéon e informacion -cine, television, video, radiodifusoras y labor editorial-, y la

preservacion y difusion del patrimonio cultural.
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Indicador 9.1.1. Organizacion de la difusion.

a) Estructura organica del area de difusion y extension para el cumplimiento de los
objetivos y metas del Plan de Desarrollo Institucional que propicien un desempeno
sinérgico de la funcion.

b) Personal con la formacion y habilidades profesionales acordes con las actividades
gue se realizan en el area.

c) Presencia e integracion de la difusion y la extensidon en las unidades académicas
como parte del proceso formativo.

d) Organos colegiados de asesoria y consulta que orienten la funcién de difusion y

extension.

Estandar 9.1.1 En la institucidn se gestionan politicas, estrategias, instancias y
actividades para contribuir con la formacidn integral y un ambiente multicultural de la
comunidad institucional, en particular de los estudiantes, en el desarrollo artistico y

cultural.

Indicador 9.1.2 Lineamientos de la difusion
a) Lineamientos de apoyo y fomento al desarrollo de esta funcién, por medio de:

e Formas de organizacion del trabajo.

e Estrategias para la concertacion de acuerdos con organismos de los sectores
sociales y productivos.

e Lineamientosy procedimientos para la asignacion del gasto de operacion e
inversion.

e Transparencia en el manejo de los recursos.

b) Procesos administrativos y procedimientos para el funcionamiento del area,
donde exista un sistema de registro y actualizacion de la informacion y bases de
datos y mecanismos de control y seguimiento.

c) Recursos financieros para apoyar las funciones del area de difusion y extension,

por medio de:
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e Monto del presupuesto institucional asignado en relacion con las necesidades
de los programas, proyectos y actividades del area central y de las unidades
académicas.

e Ejecucion de los recursos asignados.

e Mecanismos de transparencia.

Estandar 9.1.2 La institucion tiene estrategias especificas para el desarrollo de las
acciones de difusion, opera estrategias para la concertaciéon de acuerdos con
organismos sociales y productivos, cuenta con un presupuesto asignado, el cual se

ejerce de manera eficaz y transparente.

Indicador 9.1.3 Modelo institucional de difusion
a) Modelo institucional enfocado a las relaciones e interacciones que dan lugar al
desarrollo de la funciéon de difusion de la cultura y extension de los servicios y su
contribucion a:
e Laformacion integral de los estudiantes (Desarrollo de las identidades).
e Los programas educativos.
e Lainvestigacion.
e |Laeducacion para la vida.
e Laintegracion de un ambiente multicultural.
e Elavance en la sociedad del conocimiento.
e Lasnecesidadesy problemasde los sectores vulnerables de la sociedad, asi como
del sector productivo, de servicios y organismos sociales.
b) Correspondencia de los objetivosy las metas de la funciéon de difusion y extension

con la misién y vision de la institucion y el contexto cultural y social del entorno.

Estandar 9.1.3 Existe un modelo institucional de difusién de la cultura, en concordancia
con la misién y vision institucionales. Promueven la pertinencia e impacto de la difusion
artistica y cultural, tanto entre la comunidad institucional como con el medio social

circundante.
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El Plan de Desarrollo Institucional debe incluir los lineamientos estratégicos de la

funcion de difusion y extension, en el cual se explicite el diagndstico en el que se basa;

los objetivos, metas y estrategias en el corto, medianoy largo plazo; las acciones, tiempos

y responsables; los indicadores de desempeno vy, la participacion de los cuerpos

académicos y colegiados (asesores o de consulta), de los profesores y de los estudiantes.

Estandar 9.1.4 El Plan de Desarrollo Institucional contiene un capitulo sobre los

objetivos, metas, calendarios y mecanismos para la evaluaciéon del impacto de las

acciones de difusién artistica y cultural.

Indicador 9.1.5 Articulacion con areas sustantivas

Acciones que articulen la difusién con la docencia e investigacion por medio de:

o O o o

)
)

Participacion e interaccion de docentes e investigadores.

Presencia de estudiantes.

) Relaciones generadoras de programasy proyectos con la docencia.

) Relaciones generadoras de programasy proyectos con la investigacion.

Estandar 9.1.5 Existe pertinencia e impacto de la difusion artistica y cultural, se articula

con las otras funciones institucionales tanto entre la comunidad como con el medio

social circundante.

Indicador 9.1.6 Atencion a necesidades institucionales y del entorno

a) Mecanismos y criterios para conocer las necesidades y expectativas de los

estudiantes, al ingreso y egreso, y de la sociedad en general.

b) Participacion institucional en la oferta cultural del estado y la region.

c) Trascendencia de los programas, proyectos y servicios del area en la:

e Formacion integral de los estudiantes.
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e Opinion de académicos y estudiantes.

e Opinidn de beneficiarios, usuarios y participantes externos mediante
instrumentos de seguimiento.

e Reconocimiento y/o apoyo financiero por organismos externos a la institucién.

e Participacion en proyectos sociales con la comunidad.

Estandar 9.1.6 Se gestionan y evallan mecanismos para conocer las necesidades y

expectativas de la comunidad, en especial de los estudiantes y de |la sociedad en general.

Se conocen las opiniones de los servicios de los beneficiarios.

Indicador 9.1.7 Difusion de actividades

Divulgacion de las actividades de difusion y extension a través de medios internos y
externos al interior y exterior de la institucion, por medio del portal institucional,
publicaciones fisicas y virtuales (folletos, tripticos, revistas, boletines, otros), campanas de
difusion, catalogos de servicios a usuarios, buzén de ofertay demanda de servicios, entre

otros.

Estandar 9.1.7 El uso de los medios de comunicacion e informacién —cine, television,

video, radiodifusoras, labor editorial, plataformas digitales y redes sociales— es adecuado

y de impacto.

Indicador 9.1.8 Instalaciones para las actividades de difusion
a) Capacidad fisica instalada para las actividades y eventos de difusion y extension:
Espacios de trabajo, equipo especializado, equipo de coOmputo, sistemas de
informacioén y redes.
b) Espacios para eventos de la funcion como auditorios, salones para seminarios,
conferenciasy reuniones, salas de lectura, espacios para exposiciones, entre otros,

incluyendo las adaptaciones para personas con discapacidad.
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Estandar 9.1.8 La infraestructura fisica para las actividades y eventos de difusiéon

artistica y cultural son adecuados y pertinentes. Se atiende la inclusion.

Indicador 9.1.9 Seguimiento de las actividades de difusion

Mecanismos y procedimientos enfocados a:

a)

b)

Mejorar y asegurar la calidad de los programas, proyectos y servicios de la funcion
de difusion y extension.

Elregistro de las actividades que realiza en funcion de las necesidades detectadas,
metas y objetivos establecidos (bases de datos, estadisticas basicas, encuestas,

otros).

Mecanismos de coordinacion y seguimiento con otras areas relacionadas con la funcion

para:

La colaboracion institucional.

La colaboracion interinstitucional mediante redes regionales, estatales,
nacionales e internacionales.

El intercambio interinstitucional de grupos, publicaciones, exposiciones, otros.
La colaboraciéon con los gobiernos federal, estatales y municipales.

La colaboracion con otros organismos del sector productivo.

Estandar 9.1.9 La institucién contribuye con la funcién de la conservacién, promocion

y enriguecimiento de los valores culturales de la sociedad local, regional y nacional; se

vincula y colabora con los gobiernos municipales, estatales o federal.

Indicador 9.1.10 Resultados de los programas de difusion

a) Creacion artistica: grupos artisticos propios con participacion de estudiantes; obras

originales (musica, artes plasticas, danza y teatro); participaciones en exposiciones,

ferias, foros o festivales; disefos coreograficos, escenograficos, puestas en escena;

entre otras.
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)
J

b) Television, videos y nuevas tecnologias: elaboracion de programas de television y
videos de apoyo didactico, capsulas informativas dirigidas a diversos sectores,
espacios de analisis y discusion de temas de interés con la presencia de expertos
universitarios.

c) Radiodifusion y produccion radiofénica vinculada con el saber académico:
Programas de difusion y divulgacion de la ciencia, humanidades y arte, asi como
emisiones de informacion, analisis y reflexion sobre el entorno social, econdmico,
politico y cultural, entretenimiento, programas socioculturales y educativos.

d) Produccion editorial: libros publicados o coeditados de investigacion, textos o arte.

e) Preservacion y difusion del patrimonio cultural: publicacion de catalogos, folletos y
otros.

f) Estudios de audiencias o consumo cultural.

g) Barra programatica de los medios institucionales.

h) Promocion y construccion de publicos internos y externos.

i) Impacto de las actividades de difusion.

Estandar 9.1.10 Se conocen las acciones y programas de difusién cultural, que se

gestionan adecuadamente y se conoce y evalUa su impacto.

Categoria 9.2 Divulgacion cientifica y humanistica

Comprende las politicas, actividades e impactos para extender los resultados de las
humanidades, la ciencia y la tecnologia en la comunidad académica y en la sociedad en
general.

Incluye actividades académicas como seminarios, mesas redondas, conferencias,
talleres; produccion de material didactico; género e inclusion educativa, participacion en
eventos como la Semana Nacional de Ciencia y Tecnologia y Veranos de |la Ciencia, asi

como la publicacion de libros cientificos o antologias.
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Indicador 9.2.1. Actividades realizadas para la divulgacion de las humanidades, ciencia
y tecnologia: edicion de libros cientificos o antologias; publicacion de articulos en revistas
humanisticas, cientificas o tecnoldgicas; participacion en actividades académicas como
seminarios, mesas redondas, conferencias, talleres; produccion de material didactico;
participacion en eventos como la Semana Nacional de Ciencia y Tecnologia y Veranos

de la Ciencia.

Estandar 9.2.1 En la institucidn existen politicas, estrategias, instancias y actividades
para contribuir con la divulgacidon cientifica, tecnoldgica y humanistica, las cuales son

pertinentes, se conocen sus resultados e impactos.

Elaboracion y Seguimiento del Plan de Mejora y
Aseguramiento de la Calidad (PMyAC) en la institucion de
educacion superior (IES)

Tomando en consideracion que las organizaciones exitosas tienen un enfoque continuo
en la mejora, ésta es esencial para que una organizacion mantenga y supere los niveles
actuales de rendimiento y calidad, para accionar ante los cambios en sus condiciones

internas y externasy para crear nuevas oportunidades.

El plan de mejora es parte de una cultura de la mejora continua y el aseguramiento de
la calidad para el logro de la excelencia educativa en la IES, y con la intencion de dar
atencion a las observaciones, recomendaciones y areas de oportunidad contenidas en el
Informe de Evaluacion emitido por la Comision de Pares Académicos Evaluadores

(CPAE) de los CIEES, resultado de la evaluacion realizada.

Las IES evaluadas, independientemente del resultado obtenido en dicha evaluacion, a

partir del Informe de Evaluaciéon entregado, deberdn, en un plazo maximo de tres

meses, elaborar y entregar formalmente su Plan de Mejora y Aseguramiento de la
Calidad (PMyAC).
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En la elaboracion del (PMyAC) se debera considerar y cumplir con lo establecido en la
GCuia para la elaboracion del Plan de Mejora y Aseguramiento de la Calidad de
Instituciones de Educacion Superior (GPMyAC-Institucional), misma que les sera

proporcionada al momento de la entrega de su Informe de Evaluacion.
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Medios de verificacion

v Ley organica, estatuto, reglamentos e instrumentos normativos
institucionales (todos).

4 Manual de organizacion, manual de puestos, manuales del sistema de
gestion de la calidad, manual de procedimientos e instructivo.

4 Organigrama oficial (en caso de estar operando con un organigrama

diferente, incluirlo también).

4 Plan de desarrollo institucional.
v Programa operativo anual.
v Relacion de funcionarios: académicos, de investigacion, de difusion, de

extension, administrativos; otros del primer al tercer nivel de la administracion
central con su nombre y cargo.
4 Catalogos institucionales de las capacidades cientificas y tecnologicas y

servicios que ofrece al sector productivo.

4 Dictamen de auditoria externa con cartas de recomendaciones.

v Descripcion del sistema bibliotecario y acervos.

v Convenios de colaboracion e intercambio vigentes.

v Reporte de autoevaluacion.

v Relacion de publicaciones periddicas editadas por la institucion como:

revistas, periodicos, boletines, gacetas; otros y su periodicidad.
v Proyectos institucionales prioritarios o estratégicos
v Programas y proyectos para el desarrollo profesional docente y para el

fortalecimiento de la calidad en instituciones educativas.

4 Informes del (a) rector (a) o del (a) director (a), de los dos Ultimos anos.
v Modelo educativo y académico institucionales.
4 Programas institucionales de capacitacion y desarrollo del personal:

docente, de investigacion, de difusion, de extension y administrativo.
v Programas institucionales para el mantenimiento preventivo y correctivo

de la infraestructura y los espacios universitarios.
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4 Otros documentos que sefalen modelos, politicas, objetivos o programas

institucionalesy su impacto en las funciones universitarias: docencia, investigacion,
difusion, extension y gestion.

4 Estudios institucionales sobre: perfiles académicos y sociodemograficos de
demandantes, primer ingreso y egreso, eficiencia terminal, causas de reprobacion,
seguimiento de egresados, evaluacion de profesores, clima organizacional,
encuestas de satisfaccion de estudiantes al ingreso y egreso, satisfaccion de
estudiantes y usuarios de los servicios académicos y de difusion y extension que se
ofrecen, resultados de investigaciones educativas que permitan un mejor
conocimiento de la institucion; entre otros.

e Relacion de todos los 6rganos colegiados que se encuentren operando y

descripcion de las funciones que desempenan.

Nota: Los medios de verificacion deben preparase en versiéon electronica.
La informacion con resultados anuales y la estadistica institucional se presentan

preferentemente con series historicas de cinco anos atras, incluyendo el ano actual.
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Criterios de evaluacion

ACTUALIDAD: Cualidad de la normativa, de los procesos y de las funciones que atraey
ocupa la atencidn de la comunidad institucional en un tiempo determinado.
Caracteristica o propiedad de un objeto, sistema o norma acorde con las condiciones
del presente.

ADECUACION: Adaptacién entre las ideas e intencionalidad y las acciones que realiza la
institucion. Correspondencia que existe entre el desarrollo e implantaciéon de una
norma, plan, proyecto o accidén y las necesidades y requerimientos que les dan origen.
CALIDAD: Conjunto de cualidades deseables de personas, objetos o sistemas.
COBERTURA: Proporcion de usuarios atendidos en relacion con los servicios
demandados.

COHERENCIA: Sinénimo de congruencia.

COMPROMISO CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL. Forma como la institucion
asume su responsabilidad y liderazgo social ante su propio contexto y la problematica
de la comunidad cercana; con el propodsito de contribuir a la conformacion de una
sociedad mas justa, libre, incluyente, asi como el desarrollo sostenible y al cuidado del
medio ambiente.

CONGRUENCIA: Relacion apropiada de las funciones, normas y actividades de las IES
con la intencionalidad y los objetivos establecidos.

CONSISTENCIA: Cohesion o union de los elementos que integran una funcion con el fin
de darle estabilidad y solidez.

CUMPLIMIENTO: Realizacion de una tarea en un plazo o en un periodo de tiempo.
DIFUSION: Formas y alcances de la propagaciéon de normas, programas, proyectos y
resultados de las IES en la comunidad institucional y al exterior.

EFICACIA: Comparacion del logro de las metas y objetivos previstos en funcion de las
subsecuentes acciones emprendidas. Se concibe como el cumplimiento en tiempo,

lugar, cantidad y calidad.

92



Cédigo MGE-A9
\), MEJOR Marco especifico para la evaluacion Version 1

/ EDUCACION

. SUTEROR institucional Creaci6n | 1/11/2023

Comités Interinstitucionales

para la Evaluacion de la Educacion Superior Pég | na 93 de 96

EFICIENCIA: Logro de los objetivos y metas con el minimo de los recursos y tiempo. Es
el resultado del mejor aprovechamiento de los recursos utilizados para la realizacion de
las actividades que se prevén a fin de dar cumplimiento de una meta o accion
determinadas.

EQUIDAD SOCIAL Y DE GENERO. Incremento de las posibilidades de acceso a la
educacion superior. Requiere que se asuman las medidas necesarias para corregir los
factores estructurales y de vulnerabilidad social.

EXCELENCIA. Se entiende como la medida en que una |ES logra los objetivos definidos
por ella misma. Se refiere no sélo a la comprension de la situacidn que guarda con
respecto a un ideal, sino también |la capacidad de definirlo a través de una vision clara,
pertinente, equitativa, incluyente, de conformidad con la definicion de excelencia
establecida en el art. 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
demas disposiciones aplicables.

EXISTENCIA: Disponibilidad de normas, recursos, instrumentos, etc., para la realizacion
de las actividades de un sistema.

FLEXIBILIDAD: La diversificacion de la oferta educativa para permitir que el estudiante
tenga alternativas de aprendizaje que respondan a sus intereses, expectativas y
aptitudes. Se distinguen tres variantes: de contenidos, de docentes y de
horarios/espacios.

FUNCIONALIDAD: Analisis de la operacion o gestion realizada para el desempeno de las
funciones.

IDENTIFICACION: Reconocimiento de un proceso o funcién de acuerdo con la
intencionalidad establecida.

IMPACTO: Efectos positivos o negativos esperados, o no de un programa en un

contexto determinado.

INCLUSION. Garantia de que ninguna persona sea excluida de la educacién superior

por motivo de su ingreso econdmico, su género, su color de piel, sus creencias o su

edad, entre otras causas.

INNOVACION SOCIAL. Mecanismo de transformaciéon de las relaciones sociales

(instituciones, procesos, normas, etc.)
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INTEGRACION: Incorporacién o unién de varios elementos en un todo, consiguiendo la
adaptacion a él.

INTEGRIDAD: Honradez y rectitud en la forma de actuar de funcionarios y directivos
educativos y administrativos, asi como de estudiantes.

INTERCULTURALIDAD. Aprender a vivir, a disfrutar, las diferencias étnicas, sociales,
culturales, religiosas. Exige el respeto absoluto de los derechos humanos y de la
identidad de todas las personas y del desarrollo de una cultura de paz y justicia.
OPORTUNIDAD: Realizacion o consecucion de wuna accion en un tiempo
convenientemente determinado.

PERTINENCIA: Congruencia de los logros de una institucion con sus objetivos y metas.
RENDIMIENTO: Relacion entre los productos alcanzados y la aplicacion de los recursos
financieros, humanos y/o materiales de una institucion.

RENDICION DE CUENTAS: Informar en tiempo y forma del manejo de recursos fisicos,
humanos, financieros, técnicos y procesos académicos y administrativos a la sociedad
en general.

RESULTADOS: Productos obtenidos en el desarrollo de las actividades o funciones.
SEGUIMIENTO: Observacion y vigilancia de la evolucion y desarrollo de un proceso o
funcion académica, administrativa o de gestion.

SUFICIENCIA: Grado en que los recursos humanos, materiales, técnicos y financieros
satisfacen los requerimientos.

TRANSPARENCIA: Claridad o evidencia en las etapas de un proceso o funcién hasta su
conclusiéon y resultados.

VANGUARDIA. Es un criterio que expresa la necesidad de avanzar hacia nuevos
enfoques, metodologias, contenidos. Expresa la capacidad para realizar cambios
significativos en la renovacion de formas de actuar y sus abordajes.

VIABILIDAD: Condiciones técnicas, econémicas, administrativas, institucionales y
legales para el desarrollo o aplicacidén de una norma, un plan, un proyecto o una acciéon
en el sistema.

VIGENCIA: Validez, actualidad y aplicacion en tiempo y espacio de disposiciones

emanadas de un sistema.
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