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Ejes, categorias e indicadores

para la acreditacion de instituciones de educacion superior en México

Ejes, categoria

e indicadores para
la Acreditacion de
Instituciones de
Educacidon Superior
de México

Con el fin de tipificar, detallar y facilitar las acti-
vidades de evaluacion interinstitucional para la
acreditacion que Comité de Evaluacion Institucional,
se definié un Mddulo basico obligatorio con cuatro
ejes y 15 categorias, ademas de tres moédulos adicio-
nales opcionales en funcién de las caracteristicas
institucionales.

El analisis realizado por la institucidon con respec-
to a los procesos, programas, proyectos y servicios
desarrollados en cada una de las areas institucio-
nales, dara cuenta de la percepciéon que la institu-
cion tiene con respecto a estos aspectos y sera el
punto de partida para la evaluacion externa y en
su caso la acreditacion institucional.
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El modelo CIEES es flexible y se enfoca a las IES
publicas y particulares de todos los subsistemas
de educacién superior: universidades federales,
universidades publicas estatales, universidades
publicas estatales con apoyo solidario, univer-
sidades tecnologicas, universidades politécni-
cas, universidades interculturales, universidades
pedagdgicas, institutos tecnoldgicos y escuelas
para profesionales de la educacion (normales); y
su aplicacién se limita a lo establecido en la mision
institucional y al propio subsistema de educacidon
superior que corresponda.

En la siguiente tabla se muestran, los ejes y cate-
gorias que cubre esta evaluacion.



Ejes, categorias e indicadores
para la acreditacion de instituciones de educacion superior en México

Tabla 1. Ejes y categorias para la acreditacién institucional

A. Médulo basico obligatorio para cualquier IES

Ejes Categorias

1. Propdsitos institucionales

2. Estructura de gobierno

l. Proyecto institucional ] ] .
3. Marco juridico y normativo

4. Planeacion / evaluacion

5. Estructura administrativa

ll. Gestion administrativa y | 6. Recursos humanos

financiera 7. Procesos administrativos

8. Finanzas

9. Infraestructura académica

. Infraestructura 10. Servicios bibliotecarios

y servicios 11. Servicios de apoyo a estudiantes

12. Planta fisica e infraestructura deportiva y recreativa

13 Docencia —pregrado y posgrado

V. Gestion de la docencia | 14. Atencidn a estudiantes

15. Personal académico

Mdédulos Adicionales**

Médulo B. Gestion de la investigacion

Mddulo C. Gestion de la Innovacion

D1. Extension de los servicios de docencia

Modulo D. Gestion de la vinculacion | D2. Servicios sectores productivos

D3. Relaciones y servicios gubernamentales

Mdédulo E. Internacionalizacion

Médulo E. Gestion de la difusion de la | F1. Actividades artisticas y culturales

culturay divulgacion cientifica F2. Divulgacioén cientifica y humanistica

**Son aplicables cuando estan declaradas en los propdsitos institucionales o son solicitadas por la IES
respectivamente.
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Ejes, categorias e indicadores

para la acreditacion de instituciones de educacion superior en México

A.
Modulo basico

obligatorio para cualquier IES

Eje I. Proyecto Institucional

Categoria: 1. Propésitos institucionales

Son las atribuciones y responsabilidades declara-
das por la institucién en su documento fundacio-
nal (acta constitutiva, decreto de creacion o decla-
racién de principios).

1. Normativa basica

a) Politicas institucionales que orienten el rum-
bo de la institucion en cada una de sus fun-
ciones.

b) Ley organica o decreto de creacion; acta
constitutiva y estatutos sociales, en el caso de
las particulares

c) Evidencias fisicas o electréonicas de la difu-
sion de los propdsitos institucionales

Categoria: 2. Estructura de gobierno
Eslaestructurade gobierno,lasautoridades uniper-
sonales e instancias colegiadas; los mecanismos de
eleccion de éstasy sus ambitos de responsabilidad;
la forma como se implanta, organiza y funciona la
autoridad y como se egjerce el poder en los diferen-
tes niveles de mando y decision de la estructura de
organizacion, asi como el grado de participacion
de la comunidad en los procesos de toma de de-
cisiones. Asimismo, valora el clima organizacional,
definido como las percepciones compartidas que
tienen los miembros de una organizacién acerca
de los procesos organizacionales, tales como las
politicas, el estilo de liderazgo, las relaciones inter-
personales, la remuneracion, etc.

Es importante recordar que la percepcion de cada
trabajador es distinta y ésta determina su compor-
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tamiento en la organizaciéon. Valora la estructura
de toma de decisiones, su legitimacion, su ade-
cuacion, funcionamiento y liderazgo de las auto-
ridades unipersonales y colegiadas. La comuni-
cacion horizontal y vertical, y la calidad del clima
organizacional para el cumplimiento de los fines

2. Organos colegiados.

a) Estructura de érganos colegiados y uniperso-
nales definida, que corresponda a la prevista
en la ley, decreto o instrumento de creacion.

b) Régimen de facultades expresas para cada or-
gano de la institucion, descrito en la legislacion.

c) Instancia encargada de cuidar el orden juridi-
co institucional que cuente con la represen-
tacion legal.

3. Procesos y funcionamiento de los érganos
colegiados.

a) Procesos de induccién de sus integrantes para
asegurar el involucramiento de sus competen-
cias, conocer su funcionamiento, las atribucio-
nes del 6rgano colegiado que corresponday a
la institucion.

b) Esquema y politicas que establezcan la obli-
gatoriedad de una trayectoria universitaria
para ocupar cargos de autoridad personal.

c) Actividad regular y participacion significativa
de sus miembros, para atender, dentro de sus
diversas competencias, los asuntos que afec-
tanalainstitucion;alasunidadesacadémicas,
escuelas, facultades, institutos, divisiones y
departamentos de los campus y centros; y de
manera individual a profesores y alumnos.



Ejes, categorias e indicadores

para la acreditacion de instituciones de educacion superior en México

d) Ordenamientos que prevean disposiciones
concretas para evitar conflictos de intereses en
la toma de decisiones colegiadas y personales.

e) Las instituciones que gocen de autonomia,
en ningun caso deberan hacer una renuncia
expresa o tacita de las facultades que les con-
fiere la fraccion VIl del articulo tercero cons-
titucional, que ademas comprenden las de
autogobierno, para autorregularse y la capa-
cidad para dirimir sus conflictos internos.

f) Control de presiones de grupos o intereses
internos o externos para evitar que influyan
en sus decisiones o las determinen.

g) Mecanismos que integren la rendicion de
cuentas a las instancias superiores y a la co-
munidad.

4. Liderazgo y legitimidad de los érganos de
gobierno para que,

a) Atiendan los derechos, necesidades sociales,
desarrollo y realizacion profesional de la co-
munidad.

b) Respeten e impulsen a la cultura académica
y sus decisiones.

5. Clima organizacional adecuado para el desa-
rrollo de las actividades y la consecucién del
objeto y fines institucionales.

a) Funcionamiento de los érganos colegiados
apegado a las atribuciones establecidas legal
o reglamentariamente.

b) Ejercicio adecuado de las competencias con-
feridas legal o reglamentariamente a cada
6rgano personal o funcionario.

c) Conocimiento e identificacién con la misiéon,
filosofia, objetivos y fines institucionales.

d) Conocimiento de las areas institucionales y
sus funciones.
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e) Cohesiéon e identidad organizacional en el
ambito institucional, de la unidad y los pro-
gramas académicos.

f) Actitud de respeto a los valores instituciona-
les, ademas de tolerancia frente a los otros
individuos y grupos.

g) Actitud proactiva del personal académico y
no académico para realizar sus actividades
de manera eficiente y eficaz, apegados a la
normativa, los planes y programas institucio-
nales; con iniciativa, creatividad y disposicion
al trabajo individual y de equipo y con un alto
grado de responsabilidad y de servicio, entre
ellos y para con los alumnos.

h) Satisfaccion de los estudiantes de la forma-
cion que reciben, la actitud de sus profesores
y los servicios de apoyo académico que se les
brinda.

i) Canales de comunicacion horizontal y vertical
adecuados para escuchar los requerimientos
de los miembros de la comunidad, que per-
mitan su participacién en la identificacion de
situaciones problematicasy de sus soluciones.

j) Procurar que en los 6rganos colegiados de
gobierno y en los procesos de planeacion y
evaluacion institucionales se discutan y defi-
nan las acciones para preservar un clima or-
ganizacional sano.

Categoria: 3. Marco juridico y normativo
Comprende el marco juridico que define los pro-
positos y da origen y soporte a la institucion, asi
como la reglamentacién que de él se desprende.
Su actualizacidn, vigencia y funcionalidad para de-
finir con claridad la operacion de la organizacion.
Se revisa la normativa institucional para regular
las dreas y funciones: académicas-administrativas,
administrativas-laborales, académicas de docen-
cia y si es el caso de investigacion, vinculacion, di-
fusion y extension.
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6. Normativa para regular las areas y funciones
académicas

i) Reglamento de investigacion, en su caso.

j) Reglamento de becas u otros apoyos para
alumnos.

a) Reglamento de personal académico que regu-
le su ingreso, la promocion y la permanencia;
los derechos y las obligaciones, asi como un
sistema de recursos para atender los conflic-

7. Normas para regular las funciones académi-
cas, administrativas y de difusion.

a) Planeacion-evaluacion.
b) Finanzas y presupuestos.
c) Usoy aplicaciéon de ingresos propios.

tos internos derivados de la aplicacion de san-
cionesy los procedimientos correspondientes.
b) Reglamento de alumnos que regule la admi-
sion, la estancia y el egreso, y establezca los
derechos y obligaciones, asi como el régimen
disciplinario y un sistema de recursos para

En caso de aplicar los moédulos:

d) Investigacion.
e) Innovacion.
f) Vinculacion.

atender conflictos internos derivados de la
aplicacion de sanciones y los procedimientos
correspondientes.

g) Internacionalizacion y movilidad académica.
h) Difusion de la cultura.

c) Reglamento o lineamientos para el cumpli-
miento del servicio social, que describa la
trayectoria del prestador con sus derechos y
obligaciones. 8. Instrumentos normativos y organizacion de

d) Reglamento de estudios para cada nivel edu- la funcién.
cativo que se imparta que establezca sus

caracteristicas y que describa la trayectoria a) Instrumentos de caracter administrativo y la-

de un alumno, desde que ingresa hasta que
obtiene el titulo, diploma o grado académico
correspondiente.

boral.
Acuerdos.
Instructivos para regular el uso de bibliote-

e) Reglamento o reglas de funcionamiento de cas, salas de cémputo, laboratorios, talleres
6rganos colegiados, que describa la forma y otras instalaciones.
de integracion, instalacion, desarrollo de las Manuales del sistema de calidad.
sesiones, formas de votacion para la toma de Manuales de organizacion.
acuerdos, sustituciones y reemplazos y que, Manuales de procedimientos.
en general, incluya las acciones previas, du- Manuales de puestos y funciones.
rante el desarrollo y posteriores a las sesiones Circulares para la realizacion de tramites
que llevan a cabo dichos érganos, asi como los escolares o avisos.
derechos y obligaciones de sus integrantes. Contratos colectivos y, en su caso, regla-
f) Lineamientos o instructivos de titulacion y mento interior de trabajo. Los contratos de-

para obtener el grado académico, en su caso.

g) Reglamento o lineamientos para la creacion,

modificacion, suspensién o supresion de pro-
gramas educativos.

h) Reglamento de revalidacion y acreditacion

de estudios.
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berdn contener compromisos razonables
gue no comprometan la viabilidad finan-
ciera de la Institucion. Respecto a las IES
publicas autdnomas, en ningun caso debe-
ran contener disposiciones que impliquen
renuncia expresa o implicita a las facultades
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exclusivas sobre el ingreso, la promocién y
la permanencia del personal académico ni
admitir la injerencia de las organizaciones
sindicales en dichos procedimientos. En
ningun caso, los contratos deberan incluir
para personal académico, las clausulas de
admision y separacion por expulsiéon. Los
contratos colectivos, en general, deberan
excluir disposiciones relacionadas con as-
pectos académicos

b) Organizacién de la funcién normativa institu-
cional
Unidad Organica Responsable de los Asun-
tos Juridicos.

Categoria: 4. Planeacién-Evaluacién

Funcién institucional para orientar el desarrollo
de la instituciéon en el cumplimento de su misién,
mediante la definicién de las acciones futuras, la
manera de implementarlas y los objetivos a alcan-
zar. Se identifican las instancias encargadas de su
coordinacion; la posicion jerarquica de la funcion
en la estructura de organizacidn, su marco norma-
tivo, asi como la infraestructura, equipo y personal
asignado al area encargada de la funcion.

La planeacién y la evaluacidn son consideradas
como etapas de un solo proceso relacionado con
la toma de decisiones, que permite orientar el de-
sarrollo de la institucién hacia un fin deseado. Asi-
mismo, valora los mecanismos de autorregulacion
definidos en los procesos de aseguramiento de la
calidad.

Se valoran: la forma como se organiza la funcién
en la institucion, el modelo del proceso de planea-
cion y evaluacion; la mision y vision; los productos
de la planeacién-evaluacién (planes de desarrollo,
programas estratégicos, informes, reportes téc-
nicos, etcétera); la gestion y seguimiento de los
proyectos institucionales; la investigacion institu-
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cional, el sistema de indicadores institucionales, la
participacion en la planeacion y la presupuesta-
cion institucional.

9. Organizacién de la planeacién y evaluacién.

a) Una unidad responsable de la funcién y un
o6rgano colegiado, con sustento en el marco
juridico, para coordinar y organizar las tareas
institucionales de planeacion.

b) Coordinacion de la unidad con cada unidad
académica para la toma de decisiones y sus
atribuciones.

10. Modelo del proceso de planeacidén-evalua-
cion.

a) Un modelo con la misiéon institucional y una
vision del futuro, asi como una estrategia
para atender los problemas que le afecten.

b) Impacto de la planeacion en beneficio de la
institucion.

c) Mecanismos de seguimiento, evaluacion y
mejora del modelo de planeacion.

11. Proceso de planeacién-evaluacién.

a) Coordinacion de las fases del proceso de pla-
neacidn evaluacién, aun cuando las realicen
distintas instancias académicasy administra-
tivas.

b) Mecanismos y criterios de evaluacion de ins-
tancias, asi como programas académicos y
administrativos para la mejora de los servicios.

c) Sustentado en estudios e investigaciones
pertinentes sobre la propia institucion, que
apoyen la planeacién, evaluaciény la toma de
decisiones

10
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12. Plan de desarrollo institucional

Elaborado por la comunidad universitaria, produc-
to de una participaciéon significativa de la misma
comunidad y de los lideres académicos, aprobado
por la maxima autoridad colegiada (consejo uni-
versitario, junta directiva o equivalente) y amplia-
mente difundido y asumido por la administracion
institucional en la toma de decisiones y que con-
tenga:

a) Mision y vision clara y explicita.

b) Analisis de los factores externos que afectan
a la institucion.

c) Diagndstico de factores internos con fortale-
zasy debilidades.

d) Objetivos a largo plazo vinculados con la mi-
sion institucional, las tendencias de los facto-
res externos y el diagndstico de los factores
internos.

e) Programas de mediano plazo con metas y
responsables de ejecucion.

f) Criterios y mecanismos para el seguimiento
de las acciones plasmadas en el Plan.

g) Criterios y mecanismos de evaluacion de los
resultados.

h) Proyectos y programas de las distintas enti-
dades académicas.

i) Programa operativo anual.

j) Presupuesto que garantice la viabilidad fi-
nanciera de la programacion.
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13. Sistema de informacién institucional

Confiabilidad, integraciéon y vigencia de un siste-
ma de informacién que dé soporte a la toma de
decisiones a través de:

a) Procesos de recoleccion de informacion so-
bre indicadores institucionales pertinentes,
eficaces y actualizados.

b) Bases de datos apropiadas para llevar a cabo
analisis longitudinales y estadisticos.

c) Estudios o investigaciones sobre indicadores
institucionales como: satisfaccion y funcio-
namiento de procesos que se ofrecen a es-
tudiantes y personal académico y no acadé-
mico, cumplimiento de planes y programas
académicos, instalaciones, equipos, finanzas,
administracioén, servicios, desempefo de es-
tudiantes y grupos, todo valorado en cada
entidad y comparando entre entidades aca-
démicas o administrativas.

d) Plan de crecimiento a cinco o diez anos en
incremento y ampliacion de la matricula,
oferta de calidad, desarrollo y consolidacion
de grupos de investigacion y todas aquellas
actividades contempladas en la mision insti-
tucional.

n
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Eje Il. Gestidn administrativa y financiera

Categoria: 5. Estructura administrativa

Se analiza la eficiencia y eficacia de las instancias
administrativas y la existencia y actualizacion de
los manuales de organizaciéon. Se valora: el orga-
nigrama institucional, manuales de organizacidn,
manual de procedimientos, manual de perfil de
puestos, sistema de evaluacion al desempeno del
personal de confianza y administrativo, y estudios
de clima organizacional.

14. Estructura organizacional.

Estructura organizacional acorde con el marco
normativo en la que se identifiquen:

a) Las unidades basicas de la institucion.

b) El organigrama o carta de organizaciéon para
realizar las funciones de la institucion.

c) Los organigramas generales y especificos de
las diversas areas.

Las lineas de autoridad, comunicaciéon y control de
todas las unidades organicas.

15. Manuales de organizacién

Manuales que definan las funciones de las distin-
tas dependencias que conforman la institucion,
tales como:

a) Organizacion.
b) Procedimientos.
c) Puestosy funciones.

16. Procedimientos de la organizacién

a) Pertinencia y eficiencia de procedimientos
para proporcionar apoyo a las funciones ins-
titucionales.

b) Comunicacion éptima y eficiente entre las
instancias centrales institucionales y las DES
O campus.
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Categoria: 6. Recursos humanos

Politicas para la seleccion, contratacion, desvincu-
lacion y permanencia de los recursos humanos de
la Institucion. El reglamento interior de trabajo, las
relaciones laborales y adecuacion y pertinencia de
los contratos colectivos de trabajo.Valora la utili-
zacion de los talentos humanos en las tareas de
apoyo administrativo para cumplir con los objeti-
vos de la institucion; la congruencia entre los per-
files de puestosy los criterios de seleccién, ingreso
y permanencia; la eficiencia de los mecanismos de
estimulos al personal y congruencia con los resul-
tados de la evaluacidon de su tarea, la existencia de
programas de capacitacion y actualizacion acor-
des con las necesidades del personal; la definicion
clara y objetiva de los perfiles y criterios para la
seleccion y adjudicacion de puestos, y evaluacion
del personal con criterios claros, objetivos y trans-
parentes.

17. Gestién de los recursos humanos.

Politicas y procedimientos de seleccion, ingreso,
permanencia y desarrollo del personal académico
y administrativo, los cuales deben ser equitativos,
abiertosy justos; asi como de los servicios y presta-
ciones al personal.

18. Perfil de puestos.

a) Correspondencia entre el personal contrata-
do, los puestos-plaza, la estructura institucio-
nal y la politica salarial de la organizacién en
su conjunto y que sea acorde con la realidad.

b) Informacion institucional sobre el personal
académico y no académico que considere:
tipo de nombramiento, tiempo de dedicaciéon
a la institucion, unidad organica de pertenen-
cia, tipo de personal (honorarios, eventual),
rotacion, trayectoria, formacion;y antigledad.

12
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19. Evaluacién de los recursos humanos

a) Impacto, pertinencia, eficiencia y eficacia en
las DES o campus de programas de evalua-
cion del desempeno del personal en las DES
0 campus que sean sistematicos y diversifi-
cados.

b) Instrumentos de evaluacion acordes con las
caracteristicas de las diversas funciones y ha-
bilidades requeridas en las diversas areas.

20. Programas de apoyo a los recursos humanos.

Programas de capacitacion, desarrollo y forma-
cion del personal administrativo y académico ad-
ministrativo que se sustenten en los resultados de
procesos de evaluacion.

Categoria: 7. Procesos Administrativos

Es el conjunto de procedimientos estratégicos ad-
ministrativos institucionales - adquisiciones, servi-
cios generales, servicios médicos, seguridad y pro-
teccion civil, transportes, cafeterias, etc. Se valora
la existencia de un manual de procedimientos, su
operacion de manera oportuna y con calidad, asi
como su impacto en el desarrollo académico. Asi
mismo la existencia de la certificacion de los pro-
cesos estratégicos de gestion.

21. Objetivos

Objetivos de los procesos administrativos con-
gruentes con el Plan de desarrollo y las metas e in-
dicadores de desempeno en cada una de las areas
que integran la organizacion.

22. Adquisiciones.
Sistema de adquisiciones y contratacion de bienes
y servicios acorde con las necesidades de las dis-

tintas areas y con la normatividad institucional y
gubernamental.
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23. Seguridad y salud

a) Sistemas de seguridad orientados a la pro-
teccion de los bienes patrimoniales de la ins-
titucion y de las personas y sus pertenencias.

b) Facilidades para personas con capacidades
diferentes y que sean evaluadas periddica-
mente, particularmente en aquellas areas
gue requieren el uso de equipo especializado,
talleres, laboratorios y areas de riesgo.

c) Mecanismos que contribuyan a mantener un
ambiente limpio, ordenado, seguro y adecua-
do para los integrantes de la comunidad.

d) Programa de proteccion civil y un plan de
contingencia ante desastres naturales.

24. Sistema de gestién de la calidad

a) Implantacion del sistema de gestiéon de cali-
dad a nivel institucional.

b) Sistema certificado bajo la Norma ISO 900T:
2015, en cuyos alcances se incluya: Procesos
académicos, Recursos humanos, Finanzas,
Administracion escolar, Vinculacion, Biblio-
teca, Adquisiciones, Obras e instalaciones fi-
sicas, Laboratorios experimentales y de servi-
cioy donde resulte pertinente.

c) Sistemas de Gestién para las instituciones
educativas con la Norma ISO 21001.

d) Sistema de gestién en aspectos ambientales
y seguridad y salud en el trabajo, mediante
la certificacion con la Norma ISO 14001:2015 e
ISO 45001, en donde resulte procedente.

e) Manuales de los sistemas de calidad, acce-
sibles y flexibles para las caracteristicas de
cada una de las instancias de la institucion.

f) Mecanismos para garantizar el cumplimien-
to de normas ambientales y sustentabilidad.
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Categoria: 8. Finanzas

Se refiere al origen, control y aplicacion de los re-
cursos monetarios, materiales y patrimoniales de
la institucion. Incluye los activos, los procesos de
auditoria y los sistemas de informacion financie-
ra. Se revisa la integracion de las fuentes de fi-
nanciamiento y el destino del gasto por funciones,
programas o proyectos; la certificacion de los pro-
cesos financieros y su apego a la normativa de re-
gistro; si la IES emite informacién fiscal conforme
a la legislacion vigente, asi como proporciona la
informacioén publica que las leyes sefalen. La ren-
dicion de cuentasy la transparencia institucional.

25. Organizaciéon de las finanzas

a) Unidades organicas que coordinen y dirijan
adecuadamente las funciones y operaciones
relacionadas con las finanzas institucionales,
con una definicion clara de objetivos y me-
tas que apoyen el desarrollo de las funciones
sustantivas.

b) Funcionarios con la adecuada formacion y

preparaciéon técnica en el manejo de los re-

cursos financieros comprometidos con la fi-
losofia y eficiencia institucional.

Contraloria o auditoria interna que esté si-

tuada en la estructura organizacional en un

o

nivel que permita tener independencia, que
realice visitas periddicas a las areas para cer-
ciorarse del apego a las normas y politicas
institucionales y que promuevan la eficiencia
de operacidn en las funciones y operaciones
institucionales.

26. Politicas financieras.

a) Elaboracion e integracion del presupuesto
anual sustentadas en el proceso institucional
de planeaciéon en la que participen directi-
vos de la institucion, tanto administrativos
como académicos, y que sea sancionado por
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la maxima autoridad colegiada y se le dé la
difusion correspondiente.

b) Inversiones financieras sin riesgo, que cuen-
ten con la aprobaciéon de la instancia respon-
sable, vinculadas a la toma de decisiones y
sean evaluadas con periodicidad.

c) Control interno que permita salvaguardar el
patrimonio de la institucion.

27. Recursos financieros.

a) Documentacion oficial y calendarios de asig-
nacion de flujos de los recursos financieros
federales, estatales y municipales, en su caso,
con el propdsito de asegurar que los progra-
mas y metas de la institucion se realicen con
la oportunidad debida.

b) Mecanismos para allegarse recursos propios
acordes con el propdsito de ésta con el apoyo
de un Patronato y/o Fundacién internos, en
Su caso.

c) Mecanismos de control financiero y presu-
puestal que permitan supervisar la aplicacion
de los recursos y la toma de decisiones opor-
tunay eficiente en cada area.

28. Pasivos laborales

a) Soporte financiero para el cumplimiento de
los compromisos contraidos derivados de los
contratos colectivos de trabajo.

b) Procesos para el cumplimiento de las obliga-
ciones fiscales, el pago a terceros y los gastos
de previsiéon social a los trabajadores.

c) Fondos razonables que soporten los pasivos
laborales y la proporcion de las obligaciones
derivadas de los planes de pensiones y jubi-
laciones con respecto a los fondos existentes
para cubrirlos y los aflos de suficiencia de los
mMismos.
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29. Sistema de informacién contable-financiero.

a) Estado de situacion financiera, de resultados
y de ingresos y egresos, asi Como sus anexos
correspondientes.

b) Estado comparativo entre el presupuesto
autorizado y el ejercicio real de los ingresos y
egresos de la institucion.

c) Costos unitarios de cada programa y activi-
dad institucional.

d) Ingreso unitario de los diversos servicios ins-
titucionales para poderlos comparar con lo
indicado en el inciso anterior.

e) Registro detallado del activo fijo de la insti-
tucion.

f) Informacién sobre el pasivo contingentey las
previsiones financieras de la institucion para
asegurar su cumplimiento.
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30. Transparencia y rendicién de cuentas

a) Dictamen de los estados financieros por un
contador publico independiente, que en su
funcion de auditor externo incluya carta de
recomendaciones y observaciones al control
interno; presentado al érgano previsto en la
legislacion para su conocimiento y sancion.

b) Mecanismos que garanticen a la institucion
cumplir con los ordenamientos de transpa-
renciay rendicion de cuentas respecto de sus
procesos, ingresos y patrimonio institucional.
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Eje Ill. Infraestructura y servicios

Categoria: 9. Infraestructura académica
Considera la existencia, suficiencia, funcionalidad
y uso eficiente de las instalaciones académicas
—aulas, laboratorios, salas de coémputo, salas de
conferencia, etc.—. Valora el cumplimiento de: las
normas oficiales para las instalaciones, laborato-
rios, talleres, normas ambientales y la existencia y
funcionalidad de un Plan maestro de instalaciones
y construccion; asi como la existencia y funcionali-
dad de un programa de mantenimiento preventi-
VO y correctivo.

31. Politicas y lineamientos en infraestructura.

a) Politicas institucionales para asegurar la op-
timizacion y la distribucion adecuada de la
planta fisica: edificios e instalaciones, salones
y laboratorios, oficinas y recintos culturales y
deportivos, que garanticen a la comunidad el
cumplimiento de sus propdsitos, programas
y actividades y la seguridad en el uso de las
instalaciones.

b) Acreditacion de la propiedad de los bienes
muebles e inmuebles que constituyen la
identidad cultural y el patrimonio institucio-
nal.

c) Espacios e instalaciones para personas con
capacidades diferentes.

d) Reserva territorial para el crecimiento institu-
cional.

32. Plan maestro de construcciones e instala-
ciones actuales y futuras, que evidencie la
participacién activa de las instancias corres-
pondientes.

33. Mantenimiento
a) Programa de mantenimiento preventivoy co-

rrectivo de la planta fisica, mobiliario, equipo
y materiales.
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b) Plan de renovacién y reciclaje de equipo y
materiales como forma de proteccion del
medio ambiente.

Categoria: 10. Servicios bibliotecarios
Considera el acceso a la informacién bibliografica
en sus versiones diversas, el funcionamientoy ope-
racion del sistema bibliotecario y los servicios que
ofrece a la comunidad. Valora la planta fisica, los
espacios necesarios para ofrecer el servicio, la poli-
tica de desarrollo de las colecciones acorde con los
objetivos y metas institucionales, la organizacién
de su acervo de conformidad con estandares en
la materia. El horario en que se ofrece el servicio,
servicios de préstamo y accesibilidad en diferen-
tes modalidades. Los servicios de reproduccion de
materiales. Que los procesos estén certificados.

34, Estructura de los servicios bibliotecarios.

a) Politicas de funcionamiento

b) Descripcidon del nUmero de bibliotecas

c) Horarios y acervos por sedes y campus rela-
cionados con la poblacién que atiende

d) Descripcion de las bases de datos a las que
tienen acceso los alumnos.

e) Servicios de fotocopiado.

f) Certificacion de procesos de clasificacion y
servicios a los usuarios

Categoria: 11. Servicios de apoyo

Analiza la existencia, pertinencia y oportunidad de
los servicios institucionales — becas, préstamo de
equipos, servicios médicos, cafeterias- en apoyo
a los estudiantes, académicos y la comunidad en
general.

35. Enseflanza de idiomas
a) Caracteristicas, estructura organica y funcio-

namiento para la ensefanza de idiomas, sobre
todo cuando es de cumplimiento curricular.
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b) Horarios y accesibilidad al servicio para los es-
tudiantes.

c) Definicion de los requisitos para la titulacion
cuando el idioma es de cumplimiento curri-
cular.

36. Descripcién de las caracteristicas de los ser-
vicios de cafeteria para los estudiantes y
personal de la institucion.

37.Servicios médicosy psicolégicos, en particu-
lar en caso de emergencias

38. Politicas, gestidon y funcionamiento de los
sistemas de transporte que garantizan ac-
cesibilidad a las instalaciones de la IES.

39. Existencia, funcionalidad y transparencia de
los sistemas de asignacién de becas a los
estudiantes para apoyar su permanencia o
intercambio.
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Categoria: 12. Infraestructura deportiva y re-
creativa

Comprende la oferta de servicios y acceso a las
actividades deportivas y recreativas. También sus
politicas y operacion. Se valora la existencia y fun-
cionalidad de la oferta de servicios deportivos y re-
creativos.

40. Descripcién de la oferta de servicios y su ac-

ceso a las actividades deportivas y recreati-
vas. Politicas de operacién.
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Eje IV. Gestion de la Docencia

Categoria: 13. Docencia-pregrado y posgrado

Considera el conjunto de instancias y actividades
gue orientan, organizan, apoyany coordinan el tra-
bajo académico y de docencia del pregrado y del
posgrado. La existencia y congruencia de un mo-
delo educativo, los procesos de disefo y revision
de planes, asi como los programas de estudio y
las formas de evaluaciones de los aprendizajes. Asi
mismo el analisis de la competitividad académica.

41. Organizacién académica

a) Estructura orgénica de las areas académicas
y de apoyo a la docencia, investigacion y ex-
tension, estas Ultimas cuando sea el caso.

b) Politicasy criterios para la toma de decisiones
asociada a las problematicas académicas.

42. Modelo educativo y modelo académico.

Existencia de modelos educativo y académico,
explicitos que senalen las estrategias y acciones
institucionales para guiar a la institucion en el de-
sarrollo y logro de las funciones sustantivas de la
institucion.

a) Modelo educativo que incluya la filosofia
institucional en concordancia con su misidn
y vision e identifique con claridad las orien-
taciones en docencia, investigacion, vincula-
cion, difusion y extension (estas ultimas si es
el caso); asi como las politicas y estrategias
para su logro.

b) Modelo académico que opere la filosofia ins-
titucional, las caracteristicas y funcionamien-
to de los planes de estudio de todos los ni-
veles educativos y las diversas modalidades:
estructura curricular, flexibilidad, formacion
integral, practica profesional, servicio social,
procesos de ensefanza aprendizaje, tutoria,
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orientacion, idiomas, enfoques e instrumen-
tos para la evaluacion de estudiantes y en su
caso, la formacién para la investigacion e in-
ternacionalizacion, asi como los perfiles, acti-
vidades y responsabilidades del profesorado.

43. Programas educativos escolarizados.

a) Concordancia con los marcos normativos ins-
titucionales y con los modelos educativo y
académico.

b) Criteriosy politicas para coordinar la creacion,
aprobacion, revision, actualizaciéon y reorien-
tacion de planesy programas de estudio.

c) Politicas y procedimientos para el ingreso,
estancia, egreso, titulacion y graduacion en
este tipo de programas.

d) Correspondencia interna en los requerimien-
tos de planes de estudio entre los perfiles de
ingreso y egreso, los métodos de aprendizaje
y los perfiles del profesorado, la evaluacion
del proceso de aprendizaje y la utilizaciéon de
tecnologias de la informacién y comunica-
cion para el aprendizaje.

e) Registros oficiales internos y externos de los
programas educativos escolarizados.

44, Programas educativos no convencionales

a) Concordancia con los marcos normativos ins-
titucionales, el disefo y operacién de los pro-
gramasy con los modelos educativo y acadé-
mico.

b) Criterios para coordinar la creacidon, aproba-
cion, revision, actualizacion y reorientacion
de planesy programas de estudio no conven-
cionales.

c) Procedimientos para el ingreso, estancia,
egreso, titulacion y graduacion en este tipo
de programas.

d) Congruencia interna en los planes de estudio
entre los perfiles de ingreso y egreso, los mé-
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todos de aprendizaje y los perfiles del profe-
sorado y la evaluacion del proceso de apren-
dizaje.

e) Monitoreo permanente de la infraestructura
fisica y tecnoldgica para el servicio de estos
programas.

f) Registros oficiales internos y externos vigen-
tes de los programas educativos no conven-
cionales en todas sus modalidades: a distan-
cia, virtual, abierta, semiescolarizada y mixta.

45. Evaluacion externa

a) Politicas institucionales de calidad y su ase-
guramiento para apoyar la evaluacién y acre-
ditacion externa de los programas educati-
vos y de instituciones en organismos como
CIEES, Copaes, Ceneval y CONACyYT y de orga-
nismos internacionales reconocidos.

b) Instancias curriculares e institucionales que
apoyen el desarrollo y seguimiento de las re-
comendaciones de las instancias evaluado-
ras externas.

Categoria: 14. Atencién a estudiantes

Incluye las politicas de atencion a la demanda y
seleccidon e ingreso de estudiantes. La distribucion
de la poblacién escolar por nivel y areas de cono-
cimiento. El analisis de la trayectoria escolar, la efi-
ciencia terminal e indices de desercién y reproba-
cion. Satisfaccidon con los servicios institucionales
en particular con los sistemas de administracion
escolar. Programas de seguimiento de egresados
y opinién de empleadores, analisis de la calidad y
pertinencia de la capacidad y competitividad de
los estudiantes.

La categoria de Atencion a estudiantes incluye los
niveles educativos que imparta la institucion: téc-
nico superior universitario, profesional asociado,
licenciatura y posgrado.
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46. Ingreso de estudiantes

a) Existencia de una instancia general que coor-
dine las politicas y procedimientos de selec-
cion de alumnos de nuevo ingreso en las DES.

b) Existencia de politicas de admision, seleccion
y reclutamiento para primer ingreso y anos
posteriores, consistentes con los propdsitos
educativos de la institucion.

c) Existencia de mecanismos de evaluacion
permanente de las politicas y procesos de se-
leccion de alumnos, a la luz de los resultados
del comportamiento escolar y el uso de sus
resultados en la toma de decisiones institu-
cionales.

47. Trayectoria escolar.

a) Estudios de trayectoria escolar orientados a
la identificacion de brechas de calidad y se-
guimiento de los indicadores asociados a los
programas de estudio.

b) Relacion entre los resultados de los estudios
de trayectoria escolar y las acciones empren-
didas para la mejora de los indicadores aso-
ciados a los estudiantes.

48. Servicios a estudiantes

a) Politicas en operacion que garanticen los
mismos niveles de eficiencia en la atencidn
a los alumnos en los diferentes campus, cen-
tros, sedesy DES.

b) Servicios de orientacion educativa que con-
templen programas de equidad con alum-
nos de grupos especificos, alumnos de es-
tratos socioeconémicos vulnerables, grupos
étnicos, de género, alumnos sobresalientes,
consejeria académica, orientacion para la
movilidad internacional; entre otros.

c) Sistema de tutorias para los alumnos, en
cada uno de los programas educativos bajo
los lineamientos del modelo educativo.
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d) Programa de asesorias académicas para los
alumnos, en cada uno de los programas edu-
cativos en concordancia con el modelo edu-
cativo.
Impacto de los servicios a estudiantes en las
distintas DES o campus e incorporacion de
acciones y estrategias en el plan de mejora
de los programas educativos.
Sistema de control escolar agil, eficiente,
permanentemente actualizado, supervisa-
do y sistematizado que garantice el registro
y seguimiento académico de los alumnos y
sea congruente con el modelo educativo y
académico que facilite la implementacion de
los programas educativos. También que con-
sidere las particularidades de las areas de co-
nocimiento de los programas educativos y la
orientacion tedrica, heuristica y axioldgica del
campo profesional.

f) Politicas y estudios que apoyen el conoci-
miento integral de los alumnos y sus carac-
teristicas (grado de satisfaccion con los ser-
vicios, opinion sobre el desempeno de los
profesores, resultados del EGEL, entre otros)
y que se vinculen a la toma eficiente de deci-

L

siones sobre el ingreso, permanencia, egreso
y titulacién de los alumnos.

Categoria: 15. Personal académico

Comprende las politicas y criterios institucionales
para el ingreso, promocion, permanencia y entrega
de estimulo del personal académico. La existencia
y funcionalidad de los perfiles docentes y, en su
caso, de investigacion. Los procesos de evaluacion
docente y existencia y consolidacion de los cuerpos
académicos (CA). La opinidon de los docentes con
los apoyos recibidos, su proceso de formaciény ha-
bilitacion y su relacion laboral. Evolucion de los in-
dicadores de capacidad académica (nivel de habili-
taciéon de la planta académica, personal de tiempo
completo (PTC) con perfiles deseables, PTC adscri-
tos al SNI, cuando sea el caso, evolucion de los CA.
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49, Personal académico.

a) Existen los recursos humanos necesarios
para que la institucion ofrezca sus programas
educativos en todas sus modalidades de en-
sefanza en sus campus, centros o DES.

b) Hay una estructura y disponibilidad de la
planta académica, su composicion en profe-
sores de tiempo completoy de asignatura, en
relacion con las necesidades institucionales y
los programas educativos que se imparten.

50. Perfil del personal académico

a) Existencia de una planta académica que po-
sea un titulo, grado académico o equivalen-
cia académica, igual o superior al nivel en el
gue imparten.

b) La formacion académica es afin con el area
de conocimiento donde se desempefen,
acorde con lo declarado para los programas
educativos de PROMEP o CONACyYT. Las ex-
cepciones deberan estar académicamente
justificadas y documentadas.

51. Trabajo académico.

a) Hay mecanismos que optimicen el esfuerzo
de los recursos humanos de toda la institu-
cion para el desarrollo de los programas edu-
cativos y su productividad.

b) Existen acciones para favorecer la vida cole-
giada y el intercambio de experiencias entre
la planta académica y las de otras institucio-
nes nacionales y extranjeras, siempre en con-
cordancia con los objetivos institucionales.

c) Existen registros del tiempo de dedicacion
del personal docente a la investigacion, la do-
cencia, gestion y tutoria acorde con las nece-
sidades de la institucion.
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52. Capacitacion y actualizacién del personal

académico.

a) Existencia de programas para la induccion,
formacion, superacion y actualizacion disci-
plinaria y pedagdgica que consideran el mo-
delo educativo y académico declarado por la
institucion y el modelo pedagodgico, incluido
en su plan de estudios convencional y no
convencional.

b) Existencia de politicas en operacion que
orienten al profesorado al logro de perfiles
idoneos, de acuerdo con lo establecido en el
modelo educativo y en el modelo académico;
manejo de un segundo idioma, de tecnolo-
gias de la informacién y comunicacioén (TIC) y
tutorias, entre otros.
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53. Programas de apoyo al personal académico.

a) Hay esquemas que promuevan la obtencion

de estimulos asociados al Sistema Nacional
de Investigadores (SNI), Sistema Nacional de
Creadores de Arte (SNCA), Programa para el
Desarrollo Profesional Docente.

b) Existen procedimientos de apoyo para la pre-

o

sentacion de proyectos y gestion de recursos
externos en entidades de financiamiento, ta-
les como CONACyT, Programa para el Desa-
rrollo Profesional Docente, redes académicas
de investigacion y posgrado, fundaciones,
empresas y otros similares, si es el caso.
Existen érganos, instrumentos, criteriosy pro-
cedimientos para la evaluacion del personal
académico cuyos resultados son utilizados
para su mejoramiento y de los programas
educativos.

d) Hay programas que brindan apoyos para que

los académicos participen en eventos de in-
tercambio académico, publiquen sus resulta-
dos y realicen estancias institucionales.

e) Se conoce el impacto de los programas de

apoyo en los diversos campus o DES.
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Modulo B.

Gestion de la Investigacion

Evalla: la capacidad institucional de planear, coor-
dinary operar instanciasy grupos de investigacion
y las politicas institucionales para su desarrollo y
consolidacion; la pertinencia de las lineas de inves-
tigacion con la mision institucional y la oferta edu-
cativa; la respuesta a las necesidades del entorno,
asi como la vinculacion de la investigacion con la
formacién y actualizacion de sus programas edu-
cativos.

54. Organizacién del drea de investigacion
Existencia de una estructura organizacional que:

a) Integre, coordine e impulse politicas y estra-
tegias orientadas a la consolidacion de las ac-
tividades de investigacion.

b) Presente politicas y una estructura organica
para favorecer la vinculaciéon entre la investi-
gacion, la docencia y el quehacer académico
en general.

55. Gestidon de la investigacion con:

a) Procesos de gestion que permitan identifi-
car, atendery dar respuesta a las necesidades
de investigacion y desarrollo tecnoldgico del
entorno.

b) Procesos de planeacion y evaluacion de la
funcién de investigaciéon de los grupos, pro-
yectos y lineas estratégicas de investigacion.

c) Politicas, objetivos y metas bien definidas en
cada una de las areas o lineas de investiga-
cion establecidas.

d) Politicasy estrategias que promuevan la difu-
sion y divulgacion de los resultados de inves-
tigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.
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56. Organos colegiados de investigacién que:

a) Contribuyan a definir las politicas institucio-
nales de investigacion.

b) Estén integrados por los académicos de ma-
yor experiencia, prestigio y reconocimiento,
designados o electos por criterios estricta-
mente académicos,y cuya existencia, integra-
ciony funciones deberan estar explicitamen-
te sustentadas en la normativa institucional.

c) Realicen actividades sistematicas que pro-
muevan su consolidacion

57. Perfil de los investigadores

a) NUumero de investigadores en el Sistema Na-
cional de Investigadores (SNI) y en el sistema
Nacional de Creadores de Arte (SNCA), por
area o linea de investigacion.

b) Antiguedad académica en la investigacion
asociada a su productividad.

c) Instrumentos, criteriosy procedimientos insti-
tucionales para evaluar a los investigadores, a
los proyectos y resultados de la investigacion,
gue se utilicen para el mejoramiento de los in-
vestigadores y de la investigacion misma.

58. Programas de apoyo a los investigadores

a) Programas de induccion, formacion y supe-
racion académica de los investigadores y ve-
rificacion de su impacto en las DES, centros o
campus.

Estimulos que se basen en criterios exclusiva-
mente académicos y privilegien el desempe-
no académico sobresaliente.
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59. Insumos para la investigacion

a) Infraestructura y espacios para el ejercicio de
la investigacion en: cubiculos, laboratorios,
talleres y bibliotecas.

b) Equipo con software para el desarrollo de los
proyectos que permita el uso de las tecnolo-
gias de informacion y comunicacion.
Programas adecuados para su actualizacion,
mantenimiento y conservacion

Version actualizada a octubre de 2018

60. Sistema de informacién

Sistema de informacién sobre investigacion que
se vincule a la toma de decisiones institucionales
y que considere.

a) Cuerpos académicos

b) Investigadores.

c) Lineas de generaciéon y aplicaciéon del cono-
cimiento

d) Proyectos.

e) Resultados.
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Moddulo C.
Gestion de la Innovacion

Comprende las competencias institucionales para
la innovacioén y transferencia de los resultados de
investigacion en la formaciéon de los alumnos y su
impacto en el sector social y productivo. El registro
de patentesy derechos de autor, su funcionalidad,
pertinencia y suficiencia.

Valora la incorporacion de la innovacion, su rela-
cion con la investigacion y desarrollo y el pensa-
miento emprendedor en los planes de estudio, las
patentes industriales, y los derechos de autor

61. Lineamientos de la Innovacion

Politica institucional y ordenamientos para fomen-
tar y desarrollar competencias institucionales para
lainnovaciony la transferencia de resultados de in-
vestigacion, en aquellas |IES que asi se establezca
en su misioén, incluyendo su desarrollo en la forma-
cion de los egresados, asi como los procedimien-
tos, respecto a

a) Propiedad intelectual (propiedad industrial y
derechos de autor)

b) Licenciamientos

c) Regalias

d) Arbitrajes

e) Rescision

f) Gestion (Cotizaciones, formulacién de conve-
nios, acuerdos, contratos).

g) Estados del arte

h) Empresas spin off/out

62. Promocion de la innovacion

Acciones entre los miembros de la comunidad
académicay las empresas que generen un estado
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de actividades favorables a la innovacion (capaci-
tacion, foros, matches, talleres, mesas de trabajo,
visitas, concursos de creatividad y emprendimien-
to, premios, clubes, informacion, estudios de ten-
dencias tecnolégicas, software especializado, etc.

Procesos que promuevan la innovacion, como son:

La incorporacion en los planes de estudio de
las carreras, del concepto de innovacion y su
relacion con las actividades de investigacion
y desarrollo y el desarrollo econdmico de los
paises.

El fomento a través de los planes de estudio
del espiritu emprendedor e innovador.

La formacion permanente sobre nuevas tec-
nologias, lainnovacién y la adopciény mejora
de tecnologias en los sistemas de extraccion,
transformacién y produccion de los recursos
nacionales.

La introduccion en los planes de estudio de la
gestion del conocimiento y de la propiedad
intelectual en los PE donde resulte pertinente.
El establecimiento de programas de forma-
cion empresarial (educacion continua) en poli-
tica de innovacién y planeacién de inversiones
tecnoldgicas. (El establecimiento de progra-
mas de educacion continua en temas de in-
novacion y planeaciéon de inversiones tecnolo-
gicas, asi como de formacién empresarial).

La cooperacién directa entre empresa y aca-
demia en solucién de problemas e investiga-
ciones conjuntas.

Las condiciones e incentivos dirigidos a los
académicos de la institucion para que realicen
actividades de innovacion en el marco de la
estructura de los programas de investigacion.
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La deteccidon de problemas de la realidad y
ensayo de soluciones creativas.

La regulacién en materia de ingresos por la
transferencia de resultados de investigacion
y la explotacion de derechos de propiedad in-
telectual.

63. Vinculacién enfocada en la innovacioén.

Acciones de vinculacion con énfasis en la innova-
cion, tales como:

Realizar proyectos de solucién de problemas
productivos en cooperacion con las empresas.
Promover la cultura emprendedoray apoyar la
incubacion de empresas de base tecnolégica.
Registro de patentes, licenciamiento de pa-
tentes, programas informaticos y modelos de
utilidad.

Apoyo tecnoldgico a empresas.

Servicios diversos de I&D (Analisis, infor-
macion cientifica y tecnolégica, asesoria
cientifico-técnica, estado de avance del co-
nocimiento, vigilancia tecnolégica, mapas
tecnoldgicos, tendencias tecnoldgicas, inge-
nieria de reversa, etc.).

Servicios de normalizacién, calibracion vy
pruebas industriales.

Formacion de personal cientifico y técnico
para empresas.

Intercambio de personal.

Formacion continua en topicos de actualidad
tecnoldgica y tendencias del conocimiento
en todas las disciplinas.

Oferta tecnoldgica (de los productos y capa-
cidades de la IES)*

Elaboracion de diagndsticos de procesos in-
dustriales, evaluacion de planes de desarrollo
basados en la tecnologia y estudios de posi-
cionamiento de empresas con respecto a su
competitividad tecnoldgica.

Estudios de vigilancia tecnoldgica.
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* Consiste en el mapa de conocimientos de los di-
ferentes cuerpos académicos existentes en la ins-
titucion, asi como de las técnicas o metodologias
relevantes que dominan. Se incluyen resultados
de investigacion y productos o procesos paten-
tados. La oferta tecnolégica debe ser inteligible y
tangible para los empresarios.

64. Entorno socio-econémico de la innovacion.

Instrumentos para la cooperacion de la institucion
con el entorno socio-econdmico en materia de in-
novacion:

a) Sensibilizacion de los sectores productivos ha-
cia la investigacion, desarrollo y la innovacion.

b) Capacitacion de profesores en materia de in-
novacion.

c) Formacidon de consultores universitarios y fa-
cilidades de apoyo para la gestion de proyec-
tos de vinculacion.

d) Proyectos cooperativos de investigacion y de-
sarrollo (de interés para el sector productivo).

e) Participacion en proyectos especificos de los
clusters regionales.

f) Clubes academia- industria.

g) Incubadoras de empresas de base tecnoldgica

h) Clubes y programas de emprendedores.

i) Parques cientificos y tecnoldgicos.

j) Acceso a bancos de patentes, marcasy normas.

k) Apoyo a proyectos spin-off.

[) Instalaciones y laboratorios modernos y ade-
cuados.

m) Programas de financiamiento de fomento a
la innovacion.

n) Directorios y acuerdos con organizaciones
gue apoyan el desarrollo de innovaciones e
inversionistas angeles.
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65. Creatividad inventiva.

Tareas que fomentan la creatividad inventiva que
genera riqueza:

a) Realizacion de actividades de caracter em-
presarial con participacion de personal aca-
démico (prototipos, accesorios, soluciones,
spin off, platicas, exposiciones).

b) Presencia activa en el campo de la innova-
cion a nivel regional, nacional e internacional
mediante patentes solicitadas en oficinas na-
cionales e internacionales en las que apare-
cen investigadores de la institucion y niumero
de patentes con licencias de explotacién por
empresas nacionales e internacionales.

c) Identificacion de activos intelectuales.

d) Realizacion sistematica de actividades, con-
cursos y eventos que fomenten la creatividad
y la innovacion.

e) Incorporacién de nuevas practicas de colabo-
racion dentro de la institucion incentivando la
transferencia de conocimiento e informacion.

f) Estudios diagnodsticos para identificacion
de necesidades de los sectores productivos
y evaluacion de ideas para la realizacion de
proyectos.

g) Estructuracion de propuestas de proyectos,
mecanismos de evaluacion y seleccion de
proyectos e integracion de cartera de proyec-
tos de innovacion.

66. Participacion de los estudiantes en la inno-
vacion
Participacion en:
a) Servicio social comunitario, practicas profe-
sionales y residencias. Proyectos realizados
independientemente o en equipo, dirigidos

por uno o mas académicos centrados en apli-
cacion de conocimiento.
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b) Tesis y proyectos orientados a resolver un
problema practico de las organizaciones del
sector productivo.

c) Investigaciones en las empresas dentro del
contexto de una asignatura, o proyectos de
investigacion en los que estén asociados.

d) Estancias en el sector productivo destinadas
allevar a la practica temas tratados en el aula
o con el propdsito de aprender un conoci-
miento, competencia o experiencia que no
se pueden aprender solo en clase.

e) Actividades de ensefianza/aprendizaje, en el
salén de clase, que ayuden a solucionar pro-
blemas reales de las empresas.

f) Cursos, conferencias, eventos, promovidos
por las empresas.

g) Creacion y operacion de empresas ficticias,
incluyendo el mundo virtual.

h) Creacién de empresas reales con el apoyo de
la institucion mediante donaciones de la fun-
dacion, patronato o un fondo revolvente, para
el caso de los alumnos que cursan los dltimos
semestres de la licenciatura o de posgrado.

i) Elaboracion y difusion, de preferencia por in-
ternet, de boletines informativos con informa-
cion sobre avances tecnoldgicos, proyectos
de importancia en desarrollo y finiquitados,
asi como leyes y reglamentos que impacten
en la industria, tendencias tecnoldgicas, en-
tre otros temas importantes. Dicho boletin
puede ser distribuido gratuitamente como
instrumento de difusién, asi como de tactica
para promover el sistema de innovacion.

j) Programas emprendedores y en incubacion
de proyectos de base tecnoldgica.

k) Obtencion de premios y distinciones por par-
ticipar en proyectos de innovacion.

[) Convocatorias de inventiva y creatividad.
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67. Portal electréonico de innovacion.
Portal electrénico que facilite informacién sobre:

a) Modelos de acuerdos y contratos.

b) Propiedad intelectual.

c) Fuentes de financiamiento.

d) Unidad de vinculacion (mision, actividades,
organizacion, personal).

e) Funcionamiento de la relacién institu-
cion-empresa.

f) Capacidades disponiblesy oferta tecnoldgica.

g) Bancos de datos.
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Modulo D.
Gestion de la Vinculacién

D1. Extension de los servicios de docencia

Se refiere al conjunto de servicios que ofrecen las
IES, tanto en el interior como en el exterior, de ca-
racter académico - profesional, a través de los cua-
les se contribuye a que las instancias académicas
interactUen con el entorno, poniendo en practica
los conocimientos tedricos y competencias de los
estudiantes.

Considera las practicas profesionales, estancias,
servicios comunitarios, servicio social, ensefanza
de idiomas y educacién continua, asi como el se-
guimiento de egresados

68. Servicio social y practicas profesionales.

a) Programa académico de servicio social y Pro-
grama académico de practicas profesionales
con el planteamiento del modelo educativo,
justificacion, metas, objetivos, actividades a
desarrollar, proceso a seguir y lineamientos
para la aplicaciéon en los diversos programas
educativos.

b) Procedimientos para concertar, coordinar, re-
novary evaluar el servicio social y las practicas
profesionales, los convenios para realizarlos y
la participacion de la comunidad académica.

69. Educacion continua.

a) Politica para el ofrecimiento de cursos.

b) Oferta de servicios y cursos que ofrece la ins-
titucion.

c) Proceso de promocion al exteriory a los egre-
sados
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70. Efectividad y contribucién de las activida-
des de extensién a nivel local y regional

a) Informacién de las principales actividades y
su impacto.

71. Seguimiento de egresados.

a) Mecanismos para mantener una relacion
entre la instituciéon y sus egresados en don-
de queden establecidos los procedimientos
para su apoyo a la instituciéon y su evidencia.

b) Estudios de seguimiento de egresados cuya
operacion sea permanente e incluya:

La opinién sobre la suficiencia de los con-
tenidos programaticos y los métodos de
ensefanza aprendizaje.

La ubicacion laboral de los egresados en
general y por sector.

El comportamiento del empleo por areas,
Las distinciones y reconocimientos otorga-
dos a los egresados.

La distribucion de los resultados de los
egresados que aprueben examenes de
egreso de conocimientos de su area de es-
pecialidad.

La participacion en asociaciones de egre-
sados o colegios de profesionistas.

La vinculacion con la toma de decisiones
sobre el plan de mejora del programa edu-
cativo.
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D2. Servicios sectores productivos

Comprende las politicas, estrategia y actividades
institucionales que involucran a docentes, investi-
gadores y estudiantes en las acciones orientadas
a la transferencia del conocimiento a los sectores
productivos de bienes y servicios publico, privado y
social, para contribuir al desarrollo socioecondmico
del entorno y coadyuvar a la pertinencia de la IES.

Programa de emprendedores, estancias o resi-
dencias profesionales, incubadoras de empresas,
parques cientificos y tecnolégicos, centro de ne-
gocios, asesoria, servicios, entre otros, asi como los
procedimientos establecidos para la colaboracion
y la coordinacion con dichos sectores en los ambi-
tos local, regional o nacional.

72. Organizacién de la vinculacion.

a) Lineamientos que sefalen las acciones que
realiza la institucion en materia de vinculacion
en concordancia con la misidn institucional

b) Unidades organicas responsables de impul-
sary coordinar los procesos de vinculacion de
la institucion.

c) Normas para la administracion de ingresos
por actividades de vinculacién y desarrollo
tecnoldgico, incluyendo servicios de labora-
torio y técnicos.

d) Programas de actualizacién y profesionaliza-
cion de los responsables y colaboradores de
la funcion.

e) Mecanismos para dar seguimiento a las ac-
ciones de vinculacion en las DES o campus.
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73. Vinculacion con sectores
externos.

a) Politicas y programas para mantener una
relacion entre la institucion y los sectores
productivo y social, incluyendo los proce-
dimientos de enlace y apoyo. (Programa de
emprendedores, estancias o residencias pro-
fesionales, incubadoras de empresas, par-
ques cientificos y tecnoldgicos, centro de ne-
gocios, asesoria, servicios, entre otros).

b) Participacion institucional en las instancias
gubernamentales de planeacién y desarrollo,
en érganos colegiados y consejos consultivos
de vinculacion.

74. Convenios de colaboracion.

a) Procedimientos de concertacién, renovacion,
operacion y evaluacion de los convenios con-
certados con instituciones y organismos, pu-
blicos y privados, asi como de los proyectos
especificos derivados de ellos.

b) NUmero, tipo, vigencia y resultados de los
convenios en operacion.

c) NUmero y proporcion de profesores y alum-
nos de la institucidn que participan en con-
venios de colaboracion.

d) Contratos o convenios que implican financia-
mientos externos relacionados con la mision
de la institucion.

e

Distribucion entre los requerimientos de los
compromisos contraidos y las obligaciones
de los profesores en la investigacion, ense-
Aanza y otras actividades académicas.

f) Remuneraciones que se pagan a profesores
con fondos externos en la modalidad de su-
plementos salariales u honorarios por servi-
cios de consultoria.

g) Atribuciones, responsabilidades y control de

la institucion sobre la administracion de los

proyectos.
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D3. Relaciones y servicios gubernamentales

Comprende las politicas, estrategia y actividades
institucionales que involucran a docentes, investi-
gadores y estudiantes en las acciones orientadas
a la transferencia del conocimiento a los sectores
educativo y gubernamental, para contribuir al de-
sarrollo socioeconémico del entorno y coadyuvar
a la pertinencia de la IES. Actividades y procedi-
mientos de colaboracién académica y actividades
con los gobiernos locales, regionales o nacionales.

75. Convenios de colaboracién con institucio-
nes educativas y gobiernos.

a) Procedimientos de concertacioén, renovacion,
operacion y evaluaciéon de los convenios con-
certados con instituciones y gobiernos local,
regional o nacional, asi como de los proyectos
especificos derivados de ellos.

b) NUmero, tipo, vigencia y resultados de los
convenios en operacion.

c) NUumero y proporcion de profesores y alum-
nos de la institucion que participan en con-
venios de colaboracion.

Version actualizada a octubre de 2018

76 Intercambio académico nacional

a) Procedimientos de concertacién, renovacion,
operacioén y evaluacion de los convenios de
intercambio académico nacional.

b) Vigencia de los convenios en operacion, esta-
blecidos con instituciones educativas nacio-
nales y sus resultados.

c) Proporciéon de profesores que pertenecen a
asociaciones académicas nacionales.
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Modulo E.
Internacionalizacion

Evalua las politicas, estrategias y actividades de la
institucion para establecer relaciones con su en-
torno internacional en un mundo globalizado y
formar profesionistas de nivel mundial. Se anali-
zan aspectos como la movilidad de académicos y
alumnos, dominio de otras lenguas (sobre todo el
inglés), programas de estancias de investigacion
o de estudio y otros (idiomas, deportes, musica,
etc.). Programas educativos interinstitucionales
con o sin doble titulaciéon, intercambio académi-
co (docentes y alumnos), practicas o estancias en
empresas en el extranjero, programas o proyectos
interinstitucionales internacionales, participacion
y apoyos de fondos internacionales para la coope-
racion y el intercambio académico, asi como acre-
ditaciones internacionales.

77. Intercambio académico internacional.

a) Procedimientos de concertacion, renovacion,
operacion y evaluacion de los convenios de
intercambio académico

b) Vigencia de los convenios en operacion, esta-
blecidos con instituciones educativas nacio-
nales y extranjeras y sus resultados.

c) Proporcion de profesores

Que pertenecen a asociaciones académi-
cas nacionales e internacionales.

Que participan en congresos, seminarios,
simposios o talleres nacionales e interna-
cionales.

Que participan como profesores visitantes
e invitados en otras instituciones de edu-
cacion superior.

Visitantes de apoyo a las actividades aca-
démicas de la institucion

d) Bases de datos sobre proyectos de movilidad
nacional e internacional que permitan reali-
zar analisis para valorar resultados.
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Actividades de intercambio y cooperacion
académica en la mejora de los programas
educativos.

78. Organizacién de la internacionalizaciéon

a) Unidades organicas y estructuras responsa-
bles de impulsar y coordinar los procesos de
internacionalizacién de la institucion, cuya
estructura de organizacién y sus funciones
deberan estar explicitas en la normativa ins-
titucional.

b) Personal con la formacién y habilidades pro-
fesionales acordes con las actividades por
realizar.

79. Internacionalizacién de la docencia

Politicas y estrategias institucionales para la inter-
nacionalizacion de la docencia:

a) Internacionalizacion del plan de estudios:
Oferta de asignaturas de caracter interna-
cional
Cursos con contenidos internacionales en
las asignaturas
Asignaturas impartidas en otros idiomas
Catedras internacionales
Exdmenes departamentales
Internacionalizacion de cursos especiales
para extranjeros
Bibliografia internacional
Sistema de créditos académicos con equi-
valencia internacional
Utilizacidon de casos internacionales.
Carreras con enfoque internacional
Profesores extranjeros de plantay visitantes
Documentales en otros idiomas
Programas educativos acreditados por or-
ganismos internacionales
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b) Programas para el dominio de diversos idio-
mas tales como: cursos de idiomas, asigna-
turas impartidas en otro idioma, cursos de
espanol para extranjeros, dominio del inglés
de la planta docente, inglés obligatorio en los
egresados o inglés curricular, consultas pe-
riodicas de los académicos en otros idiomas.

Estudios de impacto en la mejora de los pro-

gramas educativos por actividades de inter-

cambio y cooperacién académica.

d) Bases de datos sobre proyectos de movilidad
académica estudiantil nacional e internacio-
nal.

e) Recursos bibliograficos en los programas
educativos.

Revistas internacionales

o

Libros en otros idiomas
Sistema de catalogacién internacional
Acceso a bibliotecas virtuales
Bases de datos internacionales
Préstamos internacionales de libros
Afiliacion a bibliotecas internacionales

f) Uso de nuevas tecnologias en la ensefanza
Técnicas de autoaprendizaje
Ensefanza virtual
Infraestructura tecnolégica adecuada y
suficiente
Uso de la educacioén a distancia
Examenesy trabajos en CD o digitalizados
Ambientes virtuales
Teleconferencias académicas
Documentales extranjeros

g) Formacién docente de alta calidad interna-

cional:

Programas de formaciéon a nivel de pos-
grado en el exterior
Programas de formacién en una segunda
lengua
Capacitacion en el proceso de internacio-
nalizar cursos
Capacitacion en el proceso de asignacion
de créditos internacionales
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Inglés para docentes
Educacion continua internacional para la
planta docente

h) Movilidad internacional del personal acadé-
mico:

Participacion de académicos en eventos
internacionales: congresos, seminarios,
cursos

Participacion de expertos extranjeros como
profesores-investigadores visitantes.
Estancias o anos sabaticos en universida-
des extranjeras.

Requisitos y procedimientos para contra-
tacion de profesores extranjeros.

Afiliaciéon a redes/asociaciones académi-
cas internacionales.

Reconocimientos e incentivos por partici-
pacién en actividades internacionales.
Investigaciones conjuntas con universida-
des del extranjero.

Relacion activa con pares extranjeros.
Seguros internacionales adecuados.

i) Movilidad internacional de alumnos:

Semestres de estudio en el exterior (inter-
cambio reciproco).

Pasantias o practicas de alumnos en el ex-
terior.

Cursos de verano para extranjeros.
Desarrollo de tesis en instituciones extran-
jeras.

Misiones académicas.

Viajes de estudios

Voluntariados internacionales.

Alumnos extranjeros matriculados en pre-
grado.

Alumnos extranjeros matriculados en pos-
grado.

Practicas profesionales reciprocas (extran-
jeros y propios) en empresas de ambas re-
giones.

Incentivos econdmicos para la movilidad:
becas, prestamos, subsidios, descuentos.
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Incentivos académicos a la movilidad, ho-
mologacion de créditos.
Seguros internacionales adecuados.

80. Internacionalizacién de la investigacidon

Politicas y estrategias institucionales para la inter-
nacionalizacion de la investigacion:

a) Presupuesto asignado y recursos obtenidos
de fuentes externas por actividades o proyec-
tos con una dimensién internacional, respec-
to al gasto total en investigacion.

b) Recursos obtenidos de fuentes externas en
proyectos con una dimensién internacional.

c) Investigadores con grado de doctor obtenido
en el extranjero respecto al total de investiga-
dores con el grado de doctor.

d) Investigadores que han recibido premios y
distinciones internacionales, respecto al total
de investigadores.

e) Publicaciones cientificas internacionales, ci-
tas de articulos cientificos, patentes interna-
cionales solicitadas en oficinas nacionales e
internacionales en las que aparecen investi-
gadores de la institucion respecto del total.

f) Programas de posgrado que se imparten en
colaboraciéon con instituciones extranjeras res-
pecto al total de los programas de posgrado.

g) Proyectos de I&D ejecutados conjuntamente
con investigadores de otros paises con res-
pecto al total de proyectos.

h) Patentes internacionales solicitadas en ofici-
nas nacionales e internacionales en las que
aparecen investigadores de la institucion y
patentes con licencias de explotacion por ins-
tituciones y empresas de otros paises.

i) Programas de posgrado con acreditacion in-
ternacional.

j) Divulgacién internacional: presentacién de
resultados de investigacion; revistas de la IES
indexadas; publicacién de articulos; incenti-
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VOS y reconocimientos a la produccion inte-
lectual divulgada; divulgacion de tesis de li-
cenciatura y posgrado; bases de datos sobre
investigaciones; redes de investigacion; ba-
ses de datos sobre organizaciones extranje-
ras que financian investigacion

81. Internacionalizacién de la extension

Politicas y estrategias institucionales para la inter-
nacionalizacion de la extension:

a) Oferta educativa en el exterior, participacion
en eventos culturales, deportivos, comuni-
tarios; proyeccion internacional via acredita-
cion, seminarios, conferencias, programas de
promocioén, imagen institucional, pagina de
internet bilingUe o trilingue.

b) Participacidn en eventos interculturales y
muestras.

c) Pertenenciay membresia en redes, organiza-
ciones y consorcios internacionales y su nivel
de aprovechamiento.

d) Programa de educacién continua internacio-
nal.

e) Programa de difusion de actividades de in-
ternacionalizacion.

f) Ferias internacionales.

82. Programa de internacionalizacion en casa

Politicas y estrategias institucionales para la ins-
titucionalizacion de programas de internaciona-
lizacion en casa que incluyan conferencias y se-
minarios internacionales, socios de investigacion
internacionales, documentales de otros paises,
referencias y clases en otro idioma, inglés para do-
centes, proyectos con empresas del sector privado,
proyectos interculturales, muestras gastronémicas
internacionales, internacionalizacién del curricu-
lum, dobles titulaciones, practicas profesionales
internacionales, profesores visitantes; entre otros
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83. Internacionalizacién en el area directiva y
administrativa

Politicas y estrategias institucionales para la cola-
boracion de la administracion en la internaciona-
lizacion, a través de la movilidad internacional de
personal administrativo y directivo y su participa-
cion en:

a) Encuentros internacionales de rectores.

b) Visitas a otras instituciones del exterior.

c) Participacion en congresos, seminarios, cur-
sos y posgrados en el exterior.

d) Practicas o estancias de administrativos en el
exterior.

e) Programas de actualizacion.

f) Visitas de directivos extranjeros a la institu-
cion.

g) Trabajo o desarrollo de proyectos de funcio-
narios extranjeros en la institucion.

h) Extranjeros en funciones administrativas de
la universidad.

i) Programas de dominio de una segunda len-
gua para directivos y administrativos.

j) Participacion de todas las areas instituciona-

les de: planeacion, tesoreria, finanzas, admi-

sion y control escolar, asuntos académicos,

recursos humanos, juridica, vinculacion, difu-

sion y extension; en estrategias de internacio-

nalizacion.

Campus habilitados para la internacionali-

=

zacion: Salas de internet, sefal adecuada de
banda ancha, facilidades para comunicacio-
nes internacionales y teleconferencias, la-
boratorios, salones de clase apropiados, sa-
nitarios e instalaciones para discapacitados;
ademas facilidades o instalaciones para la re-
cepcion de alumnos y visitantes extranjeros.
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84. Sistema de indicadores de internacionali-
zaciéon

Sistema que almacene informacidn sobre indica-
dores de internacionalizacion y permita realizar
estudios para apoyar la mejora de los programas
educativos, de investigacion, vinculacion y exten-
sion por actividades de internacionalizacion en las
DES o campusy a nivel institucional.
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Moddulo F. Gestion de la
difusion de la cultura
y divulgacion cientifica

F1. Actividad artisticas y culturales

Son las politicas, estrategias y actividades desarro-
[ladas por la IES para contribuir al desarrollo artis-
tico y cultural, la formacion integral de la comuni-
dad universitaria y de la sociedad en general.

Comprende la produccion y difusion artistica, de-
sarrolloy uso de los medios de comunicacion e in-
formacion - cine, television, video, radiodifusoras y
labor editorial, y la preservacion y difusion del pa-
trimonio cultural.

85. Organizacioén de la difusion.

a) Estructura organica del area de difusion y ex-
tension para el cumplimiento de los objetivos
y metas del Plan de Desarrollo Institucional
que propicien un desempefo sinérgico de la
funcion.

b) Personal con la formacién y habilidades pro-
fesionales acordes con las actividades que se
realizan en el area.

c) Presencia e integracion de la difusion y la ex-
tension en las unidades académicas como
parte del proceso formativo.

d) Organos colegiados de asesoriay consulta que
orienten a la funcién de difusiéon y extension.

86. Lineamientos de la difusion.

a) Lineamientos de apoyo y fomento al desarro-
llo de esta funcién, por medio de:
Formas de organizacion del trabajo.
Estrategias para la concertacion de acuer-
dos con organismos de los sectores socia-
les y productivos.
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Lineamientos y procedimientos para la
asignacion del gasto de operacion e inver-
sion.

Transparencia en el manejo de los recursos

b) Procesos administrativos y procedimientos
para el funcionamiento del area, donde exis-
ta un sistema de registro y actualizacion de la
informacién y bases de datos y mecanismos
de control y seguimiento.

c) Recursos financieros para apoyar las funcio-
nes del area de difusion y extension, por me-
dio de:

Monto del presupuesto institucional asig-
nado en relacion con las necesidades de
los programas proyectos y actividades del
area central y de las unidades académicas.
Ejecucion de los recursos asignados.
Mecanismos de transparencia

87. Modelo institucional de difusién

a) Modelo institucional enfocado a las relacio-
nes e interacciones que dan lugar al desa-
rrollo de la funcidn de difusiéon de la cultura y
extension de los servicios y su contribucion a:

La formacion integral de los estudiantes.
Los programas educativos

La investigacion

La educacioén para la vida

La integracion de un ambiente multicul-
tural

El avance en la sociedad del conocimiento.
Las necesidades y problemas de los sec-
tores vulnerables de la sociedad, asi como
del sector productivo, de servicios y orga-
nismos sociales.
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b) Correspondencia de los objetivos y metas de
la funcion de difusion y extension con la mi-
siény vision de la institucion y el contexto cul-
tural y social del entorno.

88. Planeaciéon de la difusiéon

El plan de desarrollo institucional debe incluir los
lineamientos estratégicos de la funcion de difusion
y extension, en el cual se explicite el diagndstico en
el que se basa; los objetivos, metas y estrategias en
el corto, mediano y largo plazo; las acciones, tiem-
pos y responsables; los indicadores de desempe-
no; la participacion de los cuerpos académicos y
colegiados (asesores o de consulta), de los profe-
sores y de los estudiantes.

89. Articulacion con areas sustantivas

Acciones que articulen la difusion con la docencia
e investigacion por medio de:

a) Relaciones generadoras de programasy pro-
yectos con la docencia.

b) Relaciones generadoras de programasy pro-
yectos con la investigacion

c) Participacion e interaccién de académicos e
investigadores

d) Presencia de estudiantes

90. Atencién a necesidades institucionales y
del entorno

a) Mecanismos y criterios para conocer las ne-
cesidadesy expectativas de los estudiantes al
ingreso y egreso de la sociedad en general.

b) Participacion institucional en la oferta cultu-
ral del estado y la region.

c) Trascendencia de los programas, proyectos y
servicios del area en la:

Formacion integral de los estudiantes.
Opinién de académicos y estudiantes
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Opinién de beneficiarios, usuarios y parti-
cipantes externos mediante instrumentos
de seguimiento.

Reconocimiento y/o apoyo financiero por
organismos externos a la institucion

91. Difusién de actividades

Difusion de las actividades de difusion y extension
a través de medios internos y externos al interior y
exterior de la institucion, por medio del portal ins-
titucional, publicaciones fisicas y virtuales (Folle-
tos, tripticos, revistas, boletines, otros), campafas
de difusion, catalogos de servicios a usuarios, bu-
zon de oferta y demanda de servicios, entre otros.

92. Instalaciones para las actividades de difu-
sion

a) Capacidad fisica instalada para las activida-
des y eventos de difusion y extension: Espa-
cios de trabajo, equipo especializado, equipo
de computo, sistemas de informacion y redes.

b) Espacios para eventos de la funcién como
auditorios, salones para seminarios, confe-
renciasy reuniones, salas de lectura, espacios
para exposiciones, etc., incluyendo las adap-
taciones para personas con capacidades di-
ferentes.

93. Seguimiento de las actividades de difusion
Mecanismos y procedimientos enfocados a:

a) Mejorar y asegurar la calidad de los progra-
mas, proyectos y servicios de la funcién de
difusion y extension.

b) El registro de las actividades que realiza en
funcion de las necesidades detectadas, me-
tas y objetivos establecidos (bases de datos,
estadisticas basicas, encuestas, otros).
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Mecanismos de coordinacién y seguimiento con
otras areas relacionadas con la funcion para:

a) La colaboracion institucional

b) La colaboracion interinstitucional mediante
redes regionales, estatales, nacionales e in-
ternacionales.

c) El intercambio interinstitucional de grupos,
publicaciones, exposiciones, otros.

d) La colaboraciéon con el gobierno federal, esta-
tal y municipal.

e) Con otros organismos del sector productivo.

94. Resultados de los programas de difusién

a) Creacion artistica: grupos artisticos propios
con participacion de alumnos; obras origina-
les (musica, artes plasticas, danza y teatro);
participaciones en exposiciones, ferias, foros
o festivales; disefos coreograficos, esceno-
graficos, puestas en escena; entre otras.

b) Televisidon, videos y nuevas tecnologias: ela-

boracion de programas de television y videos

de apoyo didactico, capsulas informativas di-

rigidas a diversos sectores, espacios de anali-

sisy discusion de temas de interés con la pre-
sencia de expertos universitarios.

Radiodifusion y produccién radiofénica vin-

Ke)

culada con el saber académico: Programas
de difusion y divulgacion de la ciencia, huma-
nidades y arte, asi como emisiones de infor-
macion, analisis y reflexion sobre el entorno
social, econémico, politico y cultural, entrete-
nimiento, programas socioculturales y edu-
cativos.

d) Produccioén editorial: libros publicados o coe-
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ditados de investigacion, textos o arte.
e) Preservacion y difusion del patrimonio cultu-
ral: publicacién de catdlogos, folletos y otros.
f) Estudios de audiencias o consumo cultural.
g) Barra programatica de los medios institucio-
nales

F2. Divulgacién cientifica y humanistica
Comprende las politicas, actividades e impactos
para extender los resultados de las humanidades,
la ciencia y la tecnologia en la comunidad acadé-
mica y en la sociedad en general.

Incluye actividades académicas como seminarios,
mesas redondas, conferencias, talleres; produccion
de material didactico; participacidon en eventos
como la Semana Nacional de Ciencia y Tecnologia
y Veranos de la Ciencia, asi como la publicacion de
libros cientificos o antologias.

95. Actividades realizadas para la divulgacion
de las humanidades, ciencia y tecnologia:
edicién de libros cientificos o antologias;
publicacién de articulos en revistas huma-
nisticas, cientificas o tecnoldgicas; partici-
pacién en actividades académicas como
seminarios, mesas redondas, conferencias,
talleres; produccién de material didactico;
participacién en eventos como la Semana
Nacional de Ciencia y Tecnologia y Veranos
de la Ciencia.
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Seguimiento de
recomendaciones a la
evaluacion diagnodstica

De cada una de las recomendaciones de los ulti-
mos reportes de evaluacion, se solicita informa-
cion acerca de lo siguiente:

Si fue atendida, parcialmente atendida o no
atendida.

Para el caso de que la recomendacion haya sido
atendida o parcialmente atendida

Acciones y actividades realizadas para su ins-
trumentacion

Organo u érganos responsables de su aten-
cion e instrumentacion

Cambios institucionales producidos por la
instrumentacion de las recomendaciones

En su caso, las limitaciones encontradas para
su instrumentacion

En caso de que la recomendacion no se haya aten-
dido, se solicitan los comentarios correspondien-
tes a la decision tomada por la institucion

Pueden existir recomendaciones que en el mo-
mento de la visita de evaluacion eran pertinentes
para su aplicacion, sin embargo, debido a diversas
situaciones institucionales, la recomendacién no
se atendié en su momento y actualmente ya no es
pertinente; en este caso indicarlo de esta manera
y explicar la justificacion
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Medios de verificacion

Ley organica, estatuto, reglamentos e instru-
mentos normativos institucionales (todos).
Manual de organizaciéon, manual de puestos,
manuales del sistema de gestion de la cali-
dad, manual de procedimientos e instructivo.
Organigrama oficial (en caso de estar ope-
rando con un organigrama diferente, incluir-
lo también).

Plan de desarrollo institucional.

Programa operativo anual.

Relacién de funcionarios: académicos, de
investigacion, de difusion, de extension, ad-
ministrativos; otros del primer al tercer nivel
de la administracion central con su nombre
y cargo.

Catalogos institucionales de las capacidades
cientificas y tecnoldgicasy servicios que ofre-
ce al sector productivo.

Dictamen de auditoria externa con cartas de
recomendaciones.

Descripcion del sistema bibliotecario y acer-
VOS.

Convenios de colaboracion e intercambio vi-
gentes.

Reporte de autoevaluacion.

Relacion de publicaciones periddicas edita-
das por la institucién como:

Revistas, periddicos, boletines, gacetas; otros
y su periodicidad.

Proyectos institucionales prioritarios o estra-
tégicos

Proyectos, Programa para el Desarrollo Profe-
sional Docente, Programa de Fortalecimien-
to de la Calidad en Instituciones Educativas,
PROFOCIE, ISO, IWA 2, SNI; otros.

Informes del rector (a) o del director (a), los
dos dltimos.

Modelo educativo y académico institucional.
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Programas institucionales de capacitacion y
desarrollo del personal: académico, de inves-
tigacion, de difusion, de extension y adminis-
trativo

Programas institucionales para el manteni-
miento preventivo y correctivo de la infraes-
tructura y espacios universitarios.

Otros documentos que sefhalen modelos, po-
liticas, objetivos o programas institucionales
Yy su impacto en las funciones universitarias:
docencia, investigacion, difusion, extension y
gestion.

Estudios institucionales sobre: perfiles aca-
démicos y sociodemograficos de demandan-
tes, primer ingreso y egreso, eficiencia termi-
nal, causas de reprobacién, seguimiento de
egresados, evaluacion de profesores, clima
organizacional, encuestas de satisfaccién de
estudiantes al ingreso y egreso, satisfaccion
de estudiantes y usuarios de los servicios
académicos y de difusion y extension que se
ofrecen, resultados de investigaciones edu-
cativas que permitan un mejor conocimiento
de la institucion; otros.

Relacion de todos los 6rganos colegiados que
se encuentren operando y descripcion de las
funciones que desempenan.

Breve descripcion del contexto politico de la
region o estado, ultimas elecciones de gober-
nador (a), presidente (a) municipal, cambio
de autoridades estatales y municipales, par-
tidos politicos a los que pertenecen

Nota: Los medios de verificacion deben preparase
en version electronica

La informacién con resultados anualesy la estadis-
tica institucional se presentan preferentemente
con series histéricas de cinco afos atras, incluyen-
do el afo actual
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Criterios de evaluacion

ACTUALIDAD: Cualidad de la normativa, de los
procesos y de las funciones que atrae y ocupa la
atencion de la comunidad institucional en un
tiempo determinado. Caracteristica o propiedad
de un objeto, sistema o norma acorde con las con-
diciones del presente.

ADECUACION: Adaptacién entre las ideas e inten-
cionalidad y las acciones que realiza la institucion.
Correspondencia que existe entre el desarrollo e
implantaciéon de una norma, plan, proyecto o ac-
cion y las necesidades y requerimientos que les
dan origen.

CALIDAD: Conjunto de cualidades deseables de
personas, objetos o sistemas.

COBERTURA: Proporcion de usuarios atendidos
en relaciéon con los servicios demandados.

COHERENCIA: Sinénimo de congruencia.

CONGRUENCIA: Relacion apropiada de las funcio-
nes, normas y actividades de las IES con la inten-
cionalidad y los objetivos establecidos.

CONSISTENCIA: Cohesion o uniéon de los elemen-
tos que integran una funcién con el fin de darle
estabilidad y solidez.

CUMPLIMIENTO: Realizacion de una tarea en un
plazo o en un periodo de tiempo. DESCENTRALI-
ZACION: Proceso de transferencia de facultades,
recursos y programas de una institucidn a una
entidad con personalidad juridica y patrimonio
propios, dotada de autonomia técnica y organica,
aunque el nivel central conserva la tutela.

DIFUSION: Formas y alcances de la propagacion
de normas, programas, proyectos y resultados de

las IES en la comunidad institucional y al exterior.
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EFICACIA: Comparacion del logro de las metas y
objetivos previstos en funcion de las subsecuentes
acciones emprendidas. Se concibe como el cum-
plimiento en tiempo, lugar, cantidad y calidad.

EFICIENCIA: Logro de los objetivos y metas con el
minimo de los recursos y tiempo. Es el resultado
del mejor aprovechamiento de los recursos utili-
zados para la realizacion de las actividades que se
prevén a fin de dar cumplimiento de una meta o
accion determinadas.

EXISTENCIA: Disponibilidad de normas, recursos,
instrumentos, etc., para la realizacion de las activi-
dades de un sistema

FLEXIBILIDAD: La diversificacion de la oferta edu-
cativa para permitir que el estudiante tenga alter-
nativas de aprendizaje que respondan a sus inte-
reses, expectativas y aptitudes. Se distinguen tres
variantes: de contenidos, de docentes y de hora-
rios / espacios.

FUNCIONALIDAD: Andlisis de la operacion o ges-
tion realizada para el desempefio de las funciones.

IDENTIFICACION: Reconocimiento de un proceso
o funcidn de acuerdo con la intencionalidad esta-
blecida.

IMPACTO: Efectos positivos o negativos esperados,
o node un programa en un contexto determinado.

INTEGRACION: Incorporacién o unién de varios
elementos en un todo, consiguiendo la adapta-
cion aél.

INTEGRIDAD: Honradez y rectitud en la forma de

actuar de funcionarios y directivos educativos y
administrativos, asi como estudiantes.
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OPORTUNIDAD: Realizaciéon o consecucién de
una accion en un tiempo convenientemente de-
terminado.

PERTINENCIA: Congruencia de los logros de una
institucion con sus objetivos y metas.

RENDIMIENTO: Relacion entre los productos al-
canzados y la aplicacién de los recursos financie-
ros, humanos y/o materiales de una institucion.

RENDICION DE CUENTAS: Informar en tiempo y
forma del manejo de recursos fisicos, humanos,
financieros, técnicos y procesos académicos y ad-
ministrativos a la sociedad en general.

RESULTADOS: Productos obtenidos en el desarro-
llo de las actividades o funciones

VIGENCIA: Validez, actualidad y aplicacion en
tiempo y espacio de disposiciones emanadas de
un sistema

SEGUIMIENTO: Observacién y vigilancia de la evo-
lucién y desarrollo de un proceso o funcién acadé-
mica o administrativa o de gestion.

SUFICIENCIA: Grado en que los recursos huma-
nos, Materiales, técnicos y financieros satisfacen
los requerimientos.

TRANSPARENCIA: Claridad o evidencia en las eta-
pas de un proceso o funcién hasta su conclusién y
resultados.

VIABILIDAD: Condiciones técnicas, econdmicas,
administrativas, institucionales y legales para el
desarrollo o aplicacion de una norma, un plan, un
proyecto o una accién en el sistema.

VIGENCIA: Validez, actualidad y aplicacion en

tiempo y espacio de disposiciones emanadas de
un sistema
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